0Ogolne Warunki Ubezpieczenia Mebli

Informacja dotyczaca zapisow Warunkéw Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACII

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNE]

1) Przestanki wyptaty odszkodowania

§ 3 ust. 7, 10, 11, 14; § 6; § 14 ust. 7,

2) Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen, uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia

§ 8; § 14 ust. 3;

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Umowa ubezpieczenia zawiera jest z Lloyd's Insurance Company SA
z siedzibg w Belgii, w Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050
Bruksela, zarejestrowana w Banque-Carrefour des Entreprises /
Kruispuntbank van Ondernemingen pod numerem 682.594.839 RLE
(Bruksela) zwana dalej ,Ubezpieczycielem", w zakresie dziatania
swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami
prawnymi, ktdrym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi
dalej ,,Ubezpieczajacymi".

Na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Ubezpieczyciela,
WAGAS S.A jest upowazniony do wykonywania postanowien
zawartych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia w imieniu i na
rzecz Ubezpieczyciela.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia okreslajg zasady i zakres
ubezpieczenia mebli zakupionych w sieci sklepéw meblowych.
Administratorem oraz Centrum Autoryzacji Szkdd tego programu
jest WAGAS S.A., majacy swojg siedzibe w Polsce przy ulicy
Swietojerskiej 5/7 w Warszawie (00-236), tel. 22 670 96 60, fax.
22/860 04 83, e-mail: szkodymeble@wagas.pl , ktdéra w imieniu i
na rzecz Ubezpieczyciela $wiadczy ustugi zwigzane z
przyjmowaniem zgtoszen roszczen oraz naprawg mebli i/lub
udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia w programie System Ochrony Mebli.

Jak zgtosic szkode

Aby zgtosic¢ szkode nalezy skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji
Szkdd pod numerem telefonu 22 670 96 60

Linie telefoniczne s czynne od Poniedziatku do Pigtku w
godzinach 9.00 - 17.00.Alternatywnie nalezy napisa¢ do Centrum
Autoryzacji Szkdd (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul. Swietojerska
5/7, 00-236 Warszawa, Email: szkodymeble@wagas.pl

Obowiazek ujawnienia informacji

Decydujac sie na zaakceptowanie ubezpieczenia i zaproponowanie
warunkow i sktadki, Ubezpieczyciel opierat sie na informacjach
dostarczonych mu przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkich znanych
sobie informacji, o ktdre ten zapyta w kwestionariuszu ofertowym
lub w innej formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
odnowieniem umowy lub dokonaniem w niej zmian.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem paragrafow poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragrafow
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa
sq skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w  zdaniu
poprzedzajgcym.ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o
tych zmianach ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosciUbezpieczajgcy  jest  zobowiazany  niezwiocznie
powiadomi¢ firme WAGAS S.A., jesli informacja podana podczas
zawarcia umowy ubezpieczenia byla niekompletna badz
nieprawdziwa. Dane kontaktowe sg podane powyzej.

§2

1. Na podstawie niniejszych Warunkow Ubezpieczenia mebli,
zgodnie z art. 808 Kodeksu Cywilnego Umowa ubezpieczenia mebli
moze zostaC zawarta na rachunek osob fizycznych, prawnych lub
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
zwanych dalej Ubezpieczonymi (umowa ubezpieczenia na cudzy
rachunek).

2. W wypadku okre$lonym w ust. 1 wyptata z tytutu szkody objetej
ubezpieczeniem na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
mebli dokonywana jest bezposrednio na rzecz Ubezpieczonego.

3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia mebli na cudzy
rachunek, Ubezpieczyciel moze podnie$¢ zarzut majacy wplyw na
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela takze przeciwko
Ubezpieczonemu.

4. Ubezpieczajgcy w Umowie ubezpieczenia mebli na cudzy
rachunek zobowigzany jest poinformowac¢ Ubezpieczonego o tresci
zawartej Umowy ubezpieczenia mebli oraz  przekazac
Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia mebli.

5. Ubezpieczony moze zada¢ od Ubezpieczyciela informacji o
postanowieniach Umowy ubezpieczenia mebli zawartej na jego
rachunek oraz o postanowieniach Warunkéw Ubezpieczenia mebli,
o0 ile maja wptyw na jego prawa lub obowiazki.

DEFINICJE

§3

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ moga odbiegac od
typowego, powszechnego ich znaczenia, jak réwniez od definicji
zawartych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. W
rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia za:

1) cene detaliczng — uwaza sie kwote brutto (wraz z podatkiem
VAT), jaka Ubezpieczajgcy zaptacit w sieci sklepéw meblowych. Za
cene detaliczng uwaza sie cene produktu przed upustem udzielonym
przez sie¢ sklepéw meblowych.

2) CAS/ Centrum Autoryzacji Szkéd — uwaza sie WAGAS S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Swietojerskiej 5/7, 00-236
Warszawa, tel. 22/670 96 60, fax. 22/860 04 83, ktory jako
administrator  przedmiotowego programu ubezpieczeniowego
$wiadczy, w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, ustugi zwigzane z
przyjmowaniem zgtoszen roszczen oraz naprawg produktow i/lub
udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia w programie System Ochrony Mebli.

3) dom- uwaza sie zamieszkiwany przez Ubezpieczonego,
przystosowany pod wzgledem konstrukcyjnym i uzytkowym
budynek lub lokal mieszkalny, ktérego podstawowym
przeznaczeniem jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych;
niniejsza definicja nie obejmuje domkoéw rekreacyjnych,

4) gwarancje producenta- uwaza sie zobowigzanie producenta
udzielone na okres 24 miesiecy do bezpfatnej naprawy lub wymiany
produktu na inny, w razie gdyby w okreslonym czasie ujawnity sie
w nim jakie$ wady;

5) osoby trzecie — uwaza sie osoby inne niz Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony;

6) produkt- uwaza sie mebel lub zestaw kilku mebli zakupiony w
sieci sklepdw meblowych;

7) zestaw mebli — uwaza sie dowolny komplet bryt mebli z tej
samej kolekcji, charakteryzujacy sie tym samym producentem,
kolorem, materiatem, zakupiony w tym samym momencie,
stanowigcy spojng catosc;

8) przypadkowe uszkodzenie - uwaza sie uszkodzenie
wynikajgce z nieprzewidzianego i nagtego zdarzenia, ktére ma
charakter przypadkowy.

9) sie¢ sklepow- uwaza sie sie¢ sklepéw meblowych,

10)sume ubezpieczenia - uwaza sie gorny limit
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia;
11)szkode- jest to przypadkowe uszkodzenie lub uszkodzenie
strukturalne produktu;

12)szkode catkowitag — uwaza sie wypadek, w wyniku ktorego
naprawa produktu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona,
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13)Ubezpieczajacego —uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawna
lub jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej,
ktdra zawarta umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacenia
skfadki;

14)Ubezpieczony - osoba na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia;

15)Ubezpieczyciela — uwaza sie Lloyd's Insurance Company SA
z siedzibg w Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Bruksela, Belgia,
zarejestrowana w  Banque-Carrefour des Entreprises [/
Kruispuntbank van Ondernemingen pod numerem 682.594.839
RLE, zwang dalej ,,Ubezpieczycielem", upowazniong do dziatania na
terenie Polski w ramach swobody $wiadczenia ustug w Unii
Europejskiej, jako zagraniczny zaktad ubezpieczen — na podstawie
notyfikacji Komisji Nadzoru Finansowego w trybie przewidzianym
przez Ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z
dnia 11 wrze$nia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844),
16)Uszkodzenie strukturalne- uwaza sie uszkodzenie
konstrukcyjne produktu.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§4

1.W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia
do CAS uszkodzenia produktu jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami.

2.W razie zbycia produktu, obowigzki oraz uprawnienia
Ubezpieczajgcego wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej
przechodzg na nabywce produktu, pod warunkiem powiadomienia
CAS o zbyciu produktu.

3.W celu zachowania uprawnien wynikajacych z ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ CAS o zmianie adresu,
pod ktérym znajdujq sie ubezpieczone produkty.

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

§5

1. Do realizacji postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest
CAS.

2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1) weryfikacja waznosci uprawnien - wynikajgcych z wystawionych
i wydanych Ubezpieczajgcym dokumentéw ubezpieczenia,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach
umowy ubezpieczenia,

4) wyptata  $wiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu,
okreslonych w ninigjszych Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1.Przedmiotem ubezpieczenia jest mebel lub zestaw mebli
zakupiony w sieci sklepdw meblowych.

2.Ubezpieczenie nie obejmje podrecznych, bezprzewodowych
urzadzen, stuzacych do obstugi funkcji w meblach, ktére nie sg
trwale przymocowane do ubezpieczonego produktu

3.Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Meble tapicerowane i skdrzane:

a) Plamy z zywnosci lub napojow.

b) Plamy ptynéw ustrojowych ludzi i zwierzat

c) Tusz od dtugopisow.

d) Zadrapania spowodowane przez zwierzeta

e) Plamy z farby, kleju i makijazu

f) Plamy od barwnikéw z ubran

g) Przebicia, naciecia lub rozdarcia.

h) Przypalenia, ktére nie sg spowodowane przez pozar.

i) Strukturalne / konstrukcyjne uszkodzenie miedzy innymi ram,
sprezyn, mechanizméw rozktadania, dzwigni, przewodow lub
tapicerki. Te elementy konstrukcyjne sg objete -—ochrong
ubezpieczeniowg tylko wtedy, gdy wczesniej objete byty oryginalng
gwarancjg producenta/ rekojmia, ktdra wygasta.

2) Meble z drewna i innych twardych powierzchni:

a) Plamy z zywnosci lub napojow.

b) Tusz od dtugopisdw.

c) Zadrapania spowodowane przez zwierzeta.

d) Znaki i pierscienie spowodowane przez ciecze.

e) Ztamanie.

f) Zadrapania, wyztobienia lub odpryski.

g) Oparzenia lub $lady goraca, ktore nie sg spowodowane przez
pozar.

h) Pekanie, powstanie pecherzy lub tuszczenie sie wykonczenia.

i) Odpryski, zadrapania lub sttuczenie szkta lub luster.

j) Strukturalne/ konstrukcyjne uszkodzenie miedzy innymi drzwi,
blatdw, zawiaséw, prowadnic oraz sitownikdw. Te elementy
konstrukcyjne sg objete ochrong ubezpieczeniowa tylko wtedy, gdy
wczesniej objete byty oryginalng gwarancjg producenta/ rekojmia,
ktéra wygasta.

4.Produkt bedzie objety ochrong ubezpieczeniowag pod warunkiem,
iz:

a) zostat dostarczony do domu Ubezpieczonego nieuszkodzony,
b) przyczyna szkody jest mozliwa do zidentyfikowania,

c) Ubezpieczony uzytkuje i konserwuje produkt zgodnie z
instrukcjg obstugi producenta,

d) Ubezpieczony przestrzega wszystkich obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszej umowy ubezpieczenia oraz procedury postepowania w
przypadku wystapienia szkody.

5. W przypadku, gdy naprawa lub wyczyszczenie produktu jest
niemozliwe lub jego naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona,
Ubezpieczyciel zapewni wymiane produktu na nowy taki sam
produkt lub podobnego stylu, specyfikacji do maksymalnie do
wysokosci ceny detalicznej produktu. Alternatywnie Ubezpieczyciel
moze  zaproponowa¢ Ubezpieczonemu  wyptate  gotowki
maksymalnie do wysokosci kosztu naprawy lub wymiany produktu.
6. Ubezpieczyciel ma prawo odmowy wyplaty S$wiadczenia w
przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 4 ¢) i d) z
winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

§7

1. Niniejsze warunki obejmujg szkody powstate w produktach
wykorzystywanych w ramach uzytku domowego.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate i
zgtoszone w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Proces likwidacji szkody ma miejsce w Polsce.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§8

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce szkody:

1) powstate wskutek niewypetnienia przez Ubezpieczajgcego
obowigzkéw wynikajacych z ninigjszych Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia okreslonych w § 13 i 14 z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa;

2) polegajace na innych uszkodzeniach niz te wymienione w § 6;
3) gdy nieznane sg okoliczno$ci powstania szkody;

4) wynikajace z  nieprawidlowego  uzywania  substancji
czyszczacych lub uzycia nieodpowiednich substancji czyszczacych;
5) polegajace na utracie koloru, wyblaknieciu obi¢ i innych cechach
naturalnych produktu takich jak np. supetki, mechacenie sie,
pekniecia czy smugi;

6) polegajace na utrzymywaniu sie woni bedacej wynikiem
poplamienia lub zabrudzenia wnetrza mebla;

7) polegajace na pekaniu tapicerki skorzanej;

8) plamy pochodzace z wydzieliny ze skory i wtoséw typu: pot,
ttuszcz z wiosdw, ttuszcz ze skory;

9) wybrzuszenia i odksztatcenia powstate na faczeniach ptyt
spowodowane przez dtugotrwate dziatanie cieczy;

10) zabrudzenia i uszkodzenia powstate w wyniku transportu,
przechowywania, spowodowanych przez dostawcow, powstate w
wyniku  nieprawidlowego montazu, zaniedbania, naduzy¢,
nieprawidlowego  uzytkowania, uszkodzen intencjonalnych,
kradziezy, pozaru i przypalen spowodowanych pozarem, powodzi,
spowodowane przez $wiatto stoneczne, wiatr, warunki pogodowe,
przeciekajacy dach, zalanie w wyniku pekniecia rur;

11) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode
wyrzadzong umyslnie lub powstatg w wyniku razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego lub osobe bliskg, z ktdrg
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym

12) spowodowane przez zwierzeta domowe polegajgce na
ugryzieniu, rozszarpaniu lub rozlegtym drapaniu, majace charakter
dtugotrwaly lub narastajacy, co oznacza wielokrotne zadrapania (w
tym zadrapania na wielu obszarach), ktére wystepowaly przez
pewien czas i/lub nie zostaty zgtoszone natychmiast po wystapieniu;
13) polegajacych na czyszczeniu, konserwacji lub plamach /
uszkodzeniach spowodowanych normalnym zuzyciem sie w tym
wszelkie stopniowo pojawiajace sie plamy lub uszkodzenia, wszelkie
stopniowo  wystepujgce zabrudzenia i wielokrotne plamy
wystepujace w sposob narastajacy, roztozony w czasie;



14) za ktore na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np.
gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca
lub punkt naprawczy, badz inny ubezpieczyciel, czy inny podmiot;
15) wynikajgce z niewlasciwego montazu  produktu lub
nieprzestrzegania instrukcji montazu produktu;

16) powstate w  wyniku  korzystania z  produktow w
nieruchomosciach komercyjnych lub wynajmowanych
nieruchomosciach, w tym réwniez w  pomieszczeniach
wynajmowanych znajdujacych sie w domu Ubezpieczonego (nie
dotyczy mebli uzytkowanych przez Ubezpieczajgcego na wiasny
uzytek);

17) ogdlna utrata  sprezystosci  wypetnien  wewnetrznych
(zmiekczenie ponizej 30%), strzepienie sie (rowniez dotyczy
zamkéw), utrata guzikébw lub rozwarstwienie sie, co oznacza
rozszczepianie sie lub oddzielanie materiatu pokrycia produktu na
oddzielne warstwy;

18) wszelkie uszkodzenia lub usterki sprzetu elektronicznego lub
audiowizualnego, ktore sg dotaczone lub stanowig cze$¢ produktow,
takich jak np. stacje dokujace na iPoda czy gtosniki;

19) wszelkie inne koszty, ktore nie s bezposrednio zwigzane z
wydarzeniem, ktdre doprowadzito do powstania szkody;

20) straty posrednie wszelkiego rodzaju w szczegdlnosci utrata
zysku, kary umowne, straty spowodowane opdznieniem, brakiem
wydajnoséci, utratg rynku, brakiem mozliwosci uzytkowania
produktu;

21) Uszkodzenia strukturalne w pierwszym i drugim roku od daty
zakupu produktu;

22) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow, lokautéw oraz aktow

terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wiasciwe organy
panstwowe;

23) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

8§89

1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
2. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe w dniu zakupu
produktu przez Ubezpieczajacego.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.

4.Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mebli Ubezpieczyciel za
posrednictwem sieci sklepdw przekazuje osobie poszukujgcej
ochrony ubezpieczeniowej:

- dokument zawierajacy istotne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym — Ubezpieczenie mebli

- Warunki Ubezpieczenia mebli

5.Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia oraz w Warunkach
Ubezpieczenia mebli, z uwzglednieniem zmian wzajemnie
uzgodnionych miedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem w
okresie trwania umowy ubezpieczenia mebli.

6.Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7.0chrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w
dokumencie ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10

1.Suma ubezpieczenia dla ryzyka przypadkowego uszkodzenia i
uszkodzenia strukturalnego jest réwna cenie detalicznej produktu
wskazanej w dokumencie zakupu produktu, przy czym, w razie
obnizki ceny na dany produkt w ramach akcji promocyjnych, za cene
detaliczng uwaza sie cene produktu przed upustem udzielonym
przez sie¢ sklepdw meblowych.

2. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o
kwote wypfaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWE]
§11

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po
dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia
oraz rodzaju produktu.

2. Ubezpieczajacy optaca skladke jednorazowo za caly okres
ubezpieczenia, w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wystgpienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg wylacznie w
odniesieniu do tego produktu, za ubezpieczenie ktdérego zostata
optacona sktadka ubezpieczeniowa.

4. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia mebli przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej. .
OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§12

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.
2. Umowa ubezpieczenia konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych
przyczyn;

2) wskutek wymiany przez Ubezpieczyciela produktu na nowy
zgodnie z niniejszymi OWU;

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia, w trybie, o ktorym mowa w § 17 niniejszych OWU.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZALANIA

§13

1. W przypadku rozlania cieczy Ubezpieczajacy powinien dziataé
natychmiastowo.

2. Nalezy usung¢ nadmiar cieczy lub usungé pokarmy state
uzywajac suchej biatej Sciereczki lub za pomocg recznika
papierowego kierujac sie w strone $rodka zalania.

3. Nie wolno rozciera¢ plamy, gdyz moze to spowodowac
uszkodzenie produktu.

4. Nie nalezy uzywac zadnych innych nieodpowiednich Srodkow
takich jak chusteczki czyszczace lub mokre chusteczki dla dzieci,
gdyz moze to spowodowac dalsze uszkodzenie produktu, co moze
skutkowac nieuznaniem roszczenia.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§ 14

1.Ubezpieczajagcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ CAS o
powstaniu szkody lub o powzieciu informacji o jej powstaniu, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, gdyz zwioka w zgtoszeniu szkody moze
wplynac na zdolno$¢ CAS do petnej oceny roszczenia lub utrzymania
strat Ubezpieczyciela na minimalnym poziomie.

2. Aby zgtosi¢ szkode nalezy skontaktowacC sie z Centrum
Autoryzacji Szkéd pod numerem telefonu 22 670 96 60. Linie
telefoniczne sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00
- 17.00. Alternatywnie nalezy napisa¢ do Centrum Autoryzacji Szkéd
(CAS) na adres: WAGAS S.A. ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
badz na e-mail: szkodymeble@wagas.pl.

3. Niepowiadomienie o powstaniu szkody w terminie, o ktorym
mowa w § 14 ust. 1 moze skutkowa¢ zmniejszeniem
odszkodowania, o ile miato to wptyw na wysokos¢ szkody.

4. CAS moze poprosi¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego o
sprawdzenie produktu, aby pomdc w ocenie rozmiaru szkody.

5. W przypadku powstania plamy CAS wysle specjalistyczny
odplamiacz do samodzielnego uzytku.

6. Jezeli plama nie zostanie usunieta za pomocg Srodka
czyszczacego wystanego przez CAS, CAS wysle do Ubezpieczajacego
specjalistyczny serwis zajmujacy sie profesjonalnym czyszczeniem
mebli.

7. Jesli czyszczenie/naprawa okazg sie nieskuteczne, CASwymieni
uszkodzony produkt na nowy do wysokosci sumy ubezpieczenia.

8. Jedli CAS wyrazi zgode na zastgpienie czesci lub catosci
produktu, WAGAS moze przejg¢ na wkasnos¢ oryginalny przedmiot
lub czes¢, jesli zdecyduje sie to zrobi¢;

9. Ubezpieczyciel nie gwarantuje dokladnego dopasowania
odcienia, potysku lub wzoru w przypadku naprawy lub wymiany
produktu. Nie jest zagwarantowane doktadne dopasowanie koloru,
czesci wymieniane zostang dopasowane do niedostrzegalnego
obszaru produktu. W takich okolicznosciach odpowiedzialno$¢
ogranicza sie do najlepszych dziatan zatwierdzonego przez
CAStechnika;

10. W przypadku wymiany produktu na nowy, ubezpieczenie konczy
sie.

11. Nalezy wspdtpracowaé z CAS przy organizowaniu kazdej
dostawy lub odbioru produktu;

12. Wymiana produktu na nowy zostanie zorganizowana przez CAS.
Nowy produkt bedzie miat podobny standard, specyfikacje i styl jak
oryginalny produkt, z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnosci.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

§15

1. Ubezpieczajagcy zobowigzany jest do udokumentowania
zasadnosci zgtoszonego roszczenia, co w szczegdlnosci oznacza
okazanie CAS lub przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu
naprawczego:

a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego produktu,

b) dowodu zakupu uszkodzonego produktu (ze wzgledu na niska
trwatos¢ wydrukéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii
dowodu zakupu ubezpieczonego produktu),

c) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego produktu, o ile taka zostata
wydana przez sprzedajacego.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczajgcego w wyniku ustalen dokonanych w
postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Za date zawiadomienia o wypadku uznaje sie date doreczenia
Ubezpieczycielowi informacji wymaganych w formularzu zgtoszenia
szkody.

5. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreSlonym w ust. 3.

6. Z umowy ubezpieczenia mebli przystuguje odszkodowanie
odpowiadajace wysokosci poniesionej Szkody, z tym zastrzezeniem,
ze kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma
ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§16

1. Ubezpieczajagcy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosc¢
dochodzenia  roszczen  odszkodowawczych ~ wobec  osdb
odpowiedzialnych za szkode.

2. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przystugujacych mu w stosunku do osdb
trzecich, w rozumieniu § 2 pkt 4), z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w
przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono
zwrotowi w catosci lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§17

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy w
terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajgcy, ktéry zawart na odlegtos¢  umowe
ubezpieczenia, moze odstgpic¢ od niej na pismie w ciggu 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy Ilub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktdrych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem wystano o$wiadczenie. Odstgpienie od  umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII
§18

Kazda reklamacja powinna by¢ skierowana w pierwszej kolejnosci
do WAGAS.: .

a) pisemnie do WAGAS SA na adres: ul. Swietojerska 5/7, 00-236
Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numer telefonu: +48 22 860 04 80 (optata
zgodna z taryfg operatora telekomunikacyjnego), lub

c) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@wagas.pl.
WAGAS z kolei zobowigzany jest:

e Dostarczy¢ Ubezpieczajgcemu swojg decyzje w sprawie skargi
na pismie za posrednictwem poczty w ciggu 30 dni od daty
otrzymania skargi. Decyzja moze byC rowniez wystana do
Ubezpieczajacego mailem, jezeli taka jest jego wola i udostepnit on
swoj adres mail.

o Jezeli WAGAS nie bedzie w stanie doreczy¢ Ubezpieczajgcemu
swojej decyzji w ciggi 30 dni z uwagi na ztozonos¢ skargi, wowczas
WAGAS skontaktuje sie z Ubezpieczajgcym, wyttumaczy powodu
opdznienia. Wskaze przyczyny i okolicznosci, ktére muszg byc
wyjasnione i okredli date, kiedy odpowiedz powinna by¢
dostarczona. Przy czym data ta nie powinna przekroczy¢ 60 dni od
daty skargi.

W przypadku jesli ostateczna odpowiedz nie jest satysfakcjonujgca
dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczajacy nie otrzymat jej w
terminie do 30 dni od ztozenia reklamacji, ma prawo zwrdcic sie do
Rzecznika Finansowego . Dane kontaktowe:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28
fax: (0-22) 333 73 29

Zasady rozpatrywania reklamacji przedstawione powyzej pozostaja
bez uszczerbku dla praw przystugujacych Ubezpieczajgcemu.
Alternatywnie, jezeli Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia
przez Internet, ma prawo réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem
internetowego systemu rozstrzygania sporow (ODR) Jest to
platforma ustanowiona przez Komisje Europejska, stworzona, aby
pomaoc mieszkancom w Unii Europejskiej (UE), ktorzy nabyli towary
lub ustugi on-line, w rozwigzaniu ich problemu.. Dostep do platformy
ODR mozna uzyskac klikajac na ponizszy link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Powyzsze nie ma wptywu na prawo do ztozenia reklamacji zgodnie
z procesem powyzej. Nalezy pamietac, ze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Komisja Europejska ostatecznie skierowuje skarge do
Petnomocnika do Spraw Finansowych (FOS).

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomoca innego trwatego nosnika informacji, lub

C) pocztg elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajacej.

§19

Wszelkie dane otrzymane przez Ubezpieczyciela od Ubezpieczonego
beda wykorzystywane wytacznie w celu realizacji i obstugi umowy
ubezpieczeniowej oraz bedy przetwarzane zgodnie z ustawag o
ochronie  danych osobowych, obowigzujgca na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 20

1. Spory wynikajace z niniejszej Umowy s3a rozpatrywane wediug
prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed sadami wedtug
wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsce
zamieszkania Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego.

2. Strony Umowy mogg podda¢ pod rozstrzygniecie sadu
polubownego wynikajace z niej spory.

§21

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia
ubezpieczeniowego nie obcigzajg Ubezpieczyciela.

2. Podatki i optaty zwigzane z ptfatnoscig  sktadek

ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpieczajacego.

§22

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczer na
terenie Belgii jest Narodowy Bank Belgii (NBB), na terenie Polski
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

3. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim.

4, Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela i
Ubezpieczajacego jest jezyk polski.

5. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

§23
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w Zycie
17.10.2019 r. i obowigzujg do umdw zawartych od tej daty.
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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczace produktu znajduja sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Mebli.

Ubezpieczenie Mebli to dobrowolne ubezpieczenie zapewniajgce ochrone produktu od ryzyka przypadkowego uszkodzenia lub uszkodzenia strukturalnego.

[\

n Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v'Przedmiotem ubezpieczenia sg meble

tapicerowane, skorzane, drewniane lub wykonane z
innych twardych materiatow zakupione w sieci
sklepéw meblowych.

Ochrong objete sg szkody takie jak:

1) W przypadku Mebli tapicerowanych i skorzanych:

Réznego pochodzenia plamy; Zadrapania spowodowane

przez zwierzeta; Przebicia, naciecia lub rozdarcia;

Przypalenia; Strukturalne / konstrukcyjne uszkodzenie

miedzy innymi ram, sprezyn, mechanizméw rozktadania,

dzwigni, przewoddw lub tapicerki.

2) Meble z drewna i innych twardych powierzchni:
Réznego pochodzenia plamy; Zadrapania spowodowane
przez zwierzeta; Znaki i pierscienie spowodowane przez
ciecze; Ztamania, Zadrapania, wyztobienia lub odpryski;
Oparzenia lub $lady goraca; Pekanie, powstanie pecherzy
lub tuszczenie sie wykonczenia; Odpryski, zadrapania lub
stluczenie szkla lub luster; Strukturalne/ konstrukcyjne
uszkodzenie miedzy innymi drzwi, blatéw, zawiaséw,
prowadnic oraz sitownikéw.

v' Suma ubezpieczenia produktu jest réwna kwocie
brutto (wraz z podatkiem VAT), jaka Ubezpieczajacy
zaptacit w sieci sklepobw meblowych. Za cene
detaliczng uwaza sie cene produktu przed upustem
udzielonym przez sie¢ sklepéw meblowych.

v

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczyciel nie odpowiada m.in. za:
X Szkody wynikajace z nieprawidtowego uzywania substancji czyszczacych lub uzycia nieodpowiednich
substancji czyszczacych;
X Utrate koloru, wyblakniecie obi¢ i inne cechy naturalne produktu takie jak np. supetki, mechacenie sie,
pekniecia czy smugi;
X utrzymywanie sie woni bedacej wynikiem poplamienia lub zabrudzenia wnetrza mebla;
X szkody polegajace na pekaniu tapicerki skorzanej;
X wydzieliny ze skory i wiosow;
X szkody wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego oraz osobe bliska, z ktdrg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

m Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
I Elementy konstrukcyjne s objete ochrong ubezpieczeniowg tylko wtedy, gdy wczesniej objete byty
oryginalng gwarancja/rekojmia producenta, ktéra wygasta.

I Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania z produktéw w
nieruchomosciach komercyjnych lub wynajmowanych nieruchomosciach, w tym réwniez w pomieszczeniach
wynajmowanych znajdujacych sie w domu Ubezpieczonego (nie dotyczy mebli uzytkowanych przez
Ubezpieczajacego na wiasny uzytek);

1 Uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta domowe polegajgce na ugryzieniu, rozszarpaniu lub rozlegtym
drapaniu, majace charakter dtugotrwaty lub narastajacy, co oznacza wielokrotne zadrapania (w tym
zadrapania na wielu obszarach), ktére wystepowaty przez pewien czas i/lub nie zostaty zgtoszone
natychmiast po wystapieniu nie sg objete zakresem Ubezpieczenia;

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate i zgtoszone w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
v
sie na dokumencie ubezpieczenie (polisie)

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela o$wiadczenia znajdujace

v" W celu zachowania uprawnief wynikajacych z ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do natychmiastowego zgtoszenia do CAS uszkodzenia produktu
jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami.
v/ W przypadku rozlania cieczy Ubezpieczajacy powinien dziataé natychmiastowo.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy
Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy, jednorazowo za caty okres ubezpieczenia

H

v~ Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
v Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;
- wskutek wymiany przez Ubezpieczyciela produktu na nowy zgodnie z niniejszymi OWU;
- z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, w trybie, o ktérym mowa w § 17 niniejszych OWU.

Jak rozwigzaé umowe?

Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa

v Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku,
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
¥ Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przestania oéwiadczenia o odstapieniu od umowy wraz z numerem konta i oryginatem polisy na adres: WAGAS S.A., ul.




