Informacja o istotnych postanowieniach Warunkéw Ubezpieczenia ,,Rozszerzone Gwarancje
CZAKRAM dla pojazdoéw nalezacych do grupy VW” obejmujgcego koszty napraw pojazdow

Rodzaj informacji Nr zapisu
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i § 3 lit. b)
innych $wiadczen lub wartosci wykupu | § 3 lit. f)
ubezpieczenia. § 3 lit. h)
§ 3 lit. i)
§ 3 lit. j)
§4
§5
§8
§ 10
§ 17 pkt.1
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia § 3 lit. b)
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen | § 4
uprawniajgce do odmowy wyptaty §6
odszkodowania i innych $wiadczen lub § 11 pkt.1
ich obnizenia. §12
§ 15
§ 17 pkt.2
§ 19 pkt.1
3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia Nie dotyczy
potrgcane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywéw
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych.
4, Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w Nie dotyczy
poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w
ktorym roszczenie o wyptate wartosci
wykupu nie przystuguje.




LLOYDS

WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,ROZSZERZONE
GWARANCIE CZAKRAM dla pojazdow
nalezacych do grupy VW” OBEJMUJACEGO
KOSZTY NAPRAW POJAZDOW

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych warunkéw
ubezpieczenia zostaje zawarta umowa z Zaktadem
Ubezpieczen Lloyd’s, zarejestrowanym w Anglii, 1
Lime Street, London, EC3M 7HA. Lloyd's jest
prawnym stowarzyszeniem ubezpieczeniowym.
Zaktadem ubezpieczen jest Syndykat Lloyd's nr
4444, zarzadzany przez Canopius Managing Agent
Ltd pod nr 01514453, zarejestrowany w Anglii w
Gallery 9, One Lime Street, London, EC3M 7HA.
Przedstawicielem Lloyd's w Polsce jest Lloyd's
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawskim
Centrum Finansowym na ulicy ul Emilii Plater 53,
00-113 Warszawa. WAGAS, reprezentuje Zaktad
Ubezpieczen pod numerem  referencyjnym
B0600B1660003.

Zaktad Ubezpieczen jest upowazniony do dziatania
na terenie Polski na mocy porozumienia EOG
(Europejski Obszar Gospodarczy), zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi
osobami prawnymi, a posiadajgcymi zdolno$¢ do
czynnosci  prawnych, ktérym przystuguje tytut
prawny do pojazdu oraz z podmiotami ktérym nie
przystuguje tytut prawny do pojazdu wskazanymi
w §2 ponizej zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

§2

1.Na podstawie niniejszych warunkow
ubezpieczenia mozna, zgodnie z art. 808 Kodeksu
Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 64, nr 16,
poz. 93 z poéin. zm.) zawrze( umowe
ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej,
bedacej osobg fizyczna, prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej przystuguje tytut prawny do
pojazdu, zwanej ponizej ubezpieczonym.

2.W przypadku zawarcia przez ubezpieczajacego
umowy na rachunek osoby trzeciej,
ubezpieczajgcemu nie musi przystugiwac tytut
prawny do pojazdu.

DEFINICIE
§3

Dla celéw niniejszych warunkdw ubezpieczenia:
a)kierowca oznacza kazda osobe upowazniong
przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego do
korzystania z pojazdu, uprawniong do kierowania
pojazdem zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa;

b)pojazd oznacza samochdd nalezacy do grupy
VW o dopuszczalnej masie catkowitej do 3.5 tony,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych,
posiadajacy wazne badanie techniczne,
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne,
posiadajacy zamontowang instalacje gazowa BRC
lub inng dostarczong przez CZAKRAM;

c)wartos¢ pojazdu oznacza wartos¢ brutto
pojazdu wynikajacq z dokumentu zakupu;

d)wiek pojazdu oznacza okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku
jego zakupu w Polsce; jezeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja
nastgpita po roku zakupu, to wiek pojazdu jest
liczony od dnia 31 grudnia roku zakupu;

e)okres obowiazywania gwarancji
producenta oznacza okres liczony od daty
rozpoczecia biegu gwarancji producenta do dnia
wygasniecia gwarancji producenta;

f) element lub zespét pojazdu oznacza
elementy i zespoty wymienione w § 5 niniejszych
warunkow ubezpieczenia;

g)warsztat naprawczy oznacza majacy Swoja
siedzibe na terenie Autoryzowany Punkt

1)

Serwisowy pojazdéw bioracy udziat w Programie
niniejszego ubezpieczenia (petna lista dostepna
na stronie www.czakram.pl jak tez majacy swoja
siedzibe na terenie Polski;

h)awaria oznacza zdarzenie losowe, ktdrego
nastepstwem jest uniemozliwienie lub utrudnienie
eksploatowania pojazdu wywotane nagtym i
nieprzewidzianym  zaprzestaniem prawidtowej
pracy elementéw lub zespoléw  pojazdu,
wymienionych w §5 niniejszych warunkow
ubezpieczenia, powodujace przerwanie ich funkgji
lub unieruchomienie pojazdu, wynikte z przyczyn
wewnetrznych,  pochodzenia  mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego;

i) unieruchomienie oznacza taki stan pojazdu
posiadajgcego wazny przeglad techniczny i
dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych,
ktory w konsekwencji awarii nie moze porusza¢
sie po drogach publicznych zgodnie z zasadami
prawa o ruchu drogowym;

j) szkoda oznacza koszty naprawy pojazdu,
powstate w wyniku awarii, do ktérych pokrycia,
badZ zwrotu zgodnie z niniejszymi warunkami
ubezpieczenia zobowigzany  jest Zaktad
Ubezpieczen;

k)centrum autoryzacji szkod oznacza firme
WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie;

|) gwarancja producenta - oznacza
podstawowg gwarancje producenta udzielong dla
pojazdu;

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
84

1.Przedmiot i zakres ubezpieczenia obejmuje
szkody powstate w wyniku awarii elementu
objetego ochrong ubezpieczeniowa w pojezdzie,
bedagcym na gwarancji producenta, w ktorym
zainstalowano instalacje zasilania LPG
dostarczong przez CZAKRAM.

2.Z zastrzezeniem postanowien § 6 niniejszych
warunkow ubezpieczenia, ubezpieczeniem moga
by¢ obejmowane pojazdy bedace w okresie
obowigzywania gwarancji producenta.
Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w dniu montazu
lub do 7 dni od daty montazu instalacji LPG
dostarczonej przez CZAKRAM lub w pdzniejszym
terminie za indywidualna zgoda Wagas.
3.0chrong ubezpieczeniowg objete sg szkody
okre$lone w ust. 1 powyzej zaistniate na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
Ochrong ubezpieczeniowg objete sa nastepujace
elementy i zespoty pojazdu wchodzace w sktad
fabrycznie oryginalnego wyposazenia pojazdu lub
czeSci zamienne i zespoty zatwierdzane przez
producenta lub generalnego importera danej
marki:

Zakres ochrony:

Silnik

ZespOt dzwigni zaworéw, zawory dolotowe i
wylotowe, prowadnice oraz sprezyny zaworow,
gtowica cylindréw (tacznie z peknigciami i
uszkodzeniami powstatymi na skutek
przegrzania), uszczelka gtowicy cylindrow, drazki
popychaczy, popychacze zawordw, watki rozrzadu i
rolki mechanizmu krzywkowego, kota zebate
mechanizmu  rozrzadu, fancuch rozrzadu z
napinaczem, pompa oleju, ttoki i pierscienie
tlokowe, gtadzie cylindréow, sworznie tlokowe,
korbowody i panewki, wat korbowy z tozyskami,
kolektor dolotowy, koto zamachowe z kotem
koronowym;

Paski napedowe rozrzadu objete s ochrong
ubezpieczeniowg pod warunkiem potwierdzenia
okresowej wymiany zgodnie z  zaleceniami
producenta i braku zanieczyszczen olejem.

2) Uklad paliwowy

Mechaniczna lub elektryczna pompa paliwowa,
pompa przyspieszajgca, czujnik poziomu paliwa w
zbiorniku.

3) Uktad chtodzenia silnika

Pompa cieczy chiodzacej, sprzegto wiskotyczne
wentylatora, termostat, obudowa termostatu,
chtodnica, chtodnica oleju, obudowa nagrzewnicy.

4) Uklad wtrysku paliwa

obudowa przepustnicy, przeptywomierz powietrza,
zawor  sterujgcy  biegu  jatowego,  zawdr
rozruchowy, regulator podgrzewania, zawor
odcinajacy, potencjometr przepustnicy,
akumulator ci$nienia paliwa, regulator cisnienia,
czujnik  ciénienia w  kolektorze  dolotowym,
wtryskiwacze benzynowe.

5) Obudowy

Obudowy - objete s3 ochrong, jesli ulegty
uszkodzeniu na skutek awarii mechanicznej
jednego z elementéw objetych  ochrona
ubezpieczeniowa.

6) Ukiad wydechowy
Sondy lambda,

7) Uktad sterowania silnika
centrala benzynowa.

8§86

1.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd
powstatych w pojazdach:

a)zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej
specyfikacji producenta/generalnego, z
wytaczeniem  systeméw  zasilania  paliwem
gazowym LPG zamontowanych w certyfikowanych
przez CZAKRAM  stacjach , zgodnie z
obowigzujgcym prawem  serwisach, ktdre
wystawity oficjalnie uznany certyfikat instalacji
LPG, z zastrzezeniem ze w przypadku szkody
wymagane bedzie potwierdzenie tego certyfikatu i
corocznego przegladu instalacji LPG w formie
przedstawienia dowodu rejestracyjnego
zawierajacego odpowiednig piecze¢ roczng z
potwierdzeniem przeprowadzenia przegladu
instalacji LPG i zatwierdzenia pojazdu do pracy z
wykorzystaniem LPG;

b)uzywanych lub poprzednio uzywanych do
zarobkowego  transportu  drogowego,  jako
taksowki, na  zawodach, wyscigach, w
samochodach narzucajgcych tempo w wyscigach
(pace making), w rajdach, turystyce terenowej,
pojazdy uzywane do wynajmu krétkoterminowego
(typu rent a car);

c)wykorzystywanych dla celéw publicznych, w
tym miedzy innymi jako pojazdy policji, strazy
pozarnej, pogotowia ratunkowego, bankowozy,
stuzb ratownictwa i dla celéw wojskowych;
d)wykorzystywanych niezgodnie z
przeznaczeniem;

e)w ktérych odczytow z szybkosciomierza lub
drogomierza nie mozna uzna¢ za doktadne ze
wzgledu na zaktdcenie, zmiane, odtaczenie,
niesprawnos¢ lub usuniecie ich z pojazdu;

f) nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do
poruszania sie po drogach.

2.Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
szkéd:

a)spowodowanych  umyslnie  lub  wskutek
razacego niedbalstwa ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego lub kierowcy;

b)wynikajacych  z  nieprzestrzegania  przez
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub kierowce
zalecen producenta pojazdu, a takze uszkodzen
bedacych  skutkiem zaniedban w  zakresie
dokonywania przegladow okresowych pojazdu
zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw
ubezpieczenia zawartych w § 12;

c) objetych innym ubezpieczeniem lub gwarancja,
w tym gwarancjg producenta pojazdu;

d) powstatych w pojezdzie na skutek
zamontowania (z zastrzezeniem ust. 1.a powyzej)
instalacji LPG;

e)spowodowanych awarig elementu instalacji LPG
(z zastrzezeniem ust. 1.a powyzej);



f) bedacych rezultatem uzycia zanieczyszczonego
paliwa lub paliwa niezatwierdzonego przez
producenta pojazdu;

g)wynikajacych  z  zaniedbania  obowigzku
niezwlocznego  zgtoszenia wykrytej usterki do
warsztatu;

h)powstatych w wyniku awarii spowodowanej
normalnym zuzyciem w trakcie eksploatacji
pojazdu, zaniedbaniami w obstudze pojazdu lub
wyciekami oleju;

i) spowodowanych przegrzaniem, korozja lub
postepujgcym ostabieniem sprawnosci  pojazdu,
proporcjonalnie do jego wieku i ilosci
przejechanych kilometréw, w tym miedzy innymi:
1)stopniowq utratg kompres;ji silnika;
2)stopniowym  zwiekszeniem  zuzycia  oleju
podczas eksploatacji pojazdu;

j) powstatych na skutek niewtasciwego
uzytkowania pojazdu;

k) bedacych nastepstwem przekroczenia
maksymalnego dopuszczalnego nacisku na osie
i/lub obcigzenia pojazdu przyczepa o tacznej
masie  wiekszej niz  dopuszczona  przez
producenta;

1) powstatych na skutek pozaru;

m) powstatych na skutek zalania woda
silnika lub zassania wody do silnika;

n)powstatych  w  wyniku dziatania niskich
temperatur, w tym szkéd, ktorych powodem byt
brak lub utrata wiasnosci przeciwdziatajacych
zamarznieciu;

o)powstatych bezposrednio lub posrednio na
skutek dziatan wojennych, zamieszek, rewolucji
lub podobnego zdarzenia;

p)spowodowanych bezposrednio lub posrednio na
skutek dziatania paliwa lub odpadéw nuklearnych,
przez  bezposredni  kontakt lub  dziatanie
promieniowania na poziomie powyzej
dozwolonego przez obowigzujace przepisy;
g)powstatych na skutek zmiany, naprawy Ilub
wymiany spowodowanej awarig (nie bedacego
wyposazeniem fabrycznym pojazdu lub
wyposazeniem zatwierdzonym przez producenta
lub generalnego importera), sprzetu
elektrycznego, komputerowego lub akcesoridw,
albo urzadzen powigzanych stuzacych
przetwarzaniu danych;

r) bedacych nastepstwem zderzenia lub wypadku
drogowego, lub innej przyczyny zewnetrznej;

s) szkod, w przypadku ktorych:

1)nie skontaktowano sie z centrum autoryzacji
szkdd przed naprawg;

2)centrum  autoryzacji szkdd nie  wydato
autoryzadji;

t) szkdd dotyczacych:

1)uszkodzerr  elementdw  objetych  ochrong
ubezpieczeniowa, spowodowanych uszkodzeniem
elementu niewymienionego w 8§ 5 niniejszych
warunkow ubezpieczenia;

2)uszkodzen elementéw niewymienionych w § 5
niniejszych warunkow ubezpieczenia,
spowodowanych awaria elementu objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez:

a. kosztow naprawy lub wymiany elementdw i
zespotow innych niz wymienione w § 5 niniejszych
warunkdw ubezpieczenia;

b.kosztéw badann i  diagnostyki  pojazdu
zwigzanych z ustaleniem zakresu szkody;

c. zadnych strat posrednich powstatych na skutek
awarii pojazdu i braku mozZliwosci  jego
eksploatowania;

d.czynnosci zwigzanych z eksploatacjg pojazdu,
takich jak:

1)przeglady okresowe oraz czynnosci kontrolne,
diagnostyczne, pomiarowe;

2)regulacje, strojenia;

3)czyszczenie jakichkolwiek zespotéw, w tym
uktadéw hamulcowego, paliwowego, smarowania
i chtodzenia;

e)materiatdbw  eksploatacyjnych i $rodkéw
technicznych, takich jak paliwa, oleje, $rodki
smarne,  piyny hamulcowe,  substancje
przeciwdziatajgce zamarzaniu itp.;

f) wymiany elementéw i zespotdw pojazdu
ulegajacych zuzyciu naturalnemu lub
eksploatacyjnemu wynikajagcemu z uzytkowania
pojazdu, takich jak: piérka wycieraczek, oktadziny

hamulcowe, tarcze i bebny hamulcowe, (filtry,
akumulatory.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§7
1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
ubezpieczajacego.
2.Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po
uprzedniej identyfikacji pojazdu.
3.Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie
dokumentem ubezpieczenia.
Warunki ubezpieczenia i polisa ubezpieczenia s
przekazywane przez CZAKRAM. Opfata skfadki
ubezpieczeniowej wskazanej na polisie zapewnia
ochrone ubezpieczeniowg zgodnie z ogdlnymi
warunkami ubezpieczenia, jak réwniez uwzglednia
wszelkie zmiany wzajemnie uzgodnione pomiedzy
Klientem, a Zakladem Ubezpieczen w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

SUMA UBEZPIECZENIA I SKLADKA
§8

1.0kre$lona w umowie suma ubezpieczenia
wynosi 20.000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice
odpowiedzialnosci dla wszystkich szkod
powstatych w okresie ubezpieczenia.

3.Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu
zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania az do jej  catkowitego
wyczerpania, kiedy to umowa ubezpieczenia
wygasa.

8§89

1. Zaktadowi Ubezpieczer przystuguje sktadka z
tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2.Wysoko$¢ skiadki ubezpieczeniowej okresla
taryfa sktadek obowigzujgca w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3.Skfadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez
ubezpieczajacego, jednorazowo w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA

§ 10
1.Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na
okres 60 miesiecy z maksymalnym limitem
przebiegu pojazdu wynoszacym 150.000 km.

§11
1.Odpowiedzialno$¢  Zaktadu Ubezpieczen w
stosunku do poszczegdinych pojazdéw objetych
umowg ubezpieczenia zawarta na podstawie
niniejszych warunkéw ubezpieczenia rozpoczyna
sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia oraz pod warunkiem opfacenia
przez ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowe;j.
2.Umowa ubezpieczenia wygasa:
a)z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem z innych przyczyn;
b)po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia
wskutek realizacji roszczer ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, wynikajacych z  niniejszej
umowy;
c)w razie niedotrzymania terminéw i warunkdw
przegladéw okresowych pojazdu oraz instalacji
LPG, zgodnie z niniejszymi  warunkami
ubezpieczenia oraz zaleceniami  producenta
pojazdu praz instalacji LPG, z tolerancjg +/-14 dni
lub +/-1000 kilometréw za wyjatkiem przypadku o
ktorym mowa w § 12 ust. 1 lit. b);
d)z dniem utraty pojazdu w wyniku zniszczenia,
kradziezy lub zajecia w toku postepowania
egzekucyjnego;
e)z dniem dokonania przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego  sprzedazy pojazdu, bez
przeniesienia praw do ubezpieczania stosownie do
§14 ponizej;
f) z dniem odstapienia przez ubezpieczajacego od
umowy ubezpieczenia,
g)z dniem zakonczenia gwarancji fabrycznej
pojazdu.
3. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy
ubezpieczania, jesli zawarta jest ona na okres
dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, w terminie 30 dni, a w
przypadku, gdy jest on przedsigbiorcg w terminie

7 dni, od dnia zawarcia umowy. W przypadku
odstapienia od umowy  Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres. Odstapienie od umowy nie zwalnia jednak
ubezpieczajgcego od obowiagzku  zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Zaktad Ubezpieczen
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej ubezpieczajagcy moze
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia jedynie na
pisemny wniosek ubezpieczonego. W takim
przypadku ubezpieczajacy odstepujac od umowy
przedstawi Zaktadowi Ubezpieczenn  oryginat
whiosku ubezpieczonego o odstgpienie od umowy
ubezpieczenia.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§12
1.W celu zachowania wszelkich uprawnien
wynikajacych z umowy ubezpieczenia
ubezpieczajacy, ubezpieczony lub kierowca s3
obowigzani do:

a)w odniesieniu do pojazdéw, dla ktorych
ubezpieczajacy lub ubezpieczony posiada ksiazke
obstugowg lub gwarancyjng (lub inny dokument
okreslajacy harmonogram i zakres przegladow
zalecanych  przez producenta pojazdu) -
wykonywania przegladow okresowych pojazdu
oraz instalacji LPG w warsztacie naprawczym lub
w innym Autoryzowanym Punkcie Serwisowym,
zgodnie z zaleceniami producenta
pojazdu/instalacji LPG zawartymi w tych
dokumentach, z tolerancjg +/- 14 dni i (lub) +/-
1.000 kilometréw;

b)przechowywania oraz okazywania na Zzadanie
Zaktadu Ubezpieczen dokumentow
potwierdzajacych terminowe wykonywanie
przegladow (ksigzka serwisowa, faktury);

c) bezzwtocznego zgtaszania do serwisu wszelkich
istotnych objawéw nieprawidtowego
funkcjonowania pojazdu oraz postepowania
zgodnie z ich zaleceniami;

d)natychmiastowego  zatrzymania samochodu
oraz postepowania zgodnego =z zaleceniami
centrum autoryzacji szkdd w razie sygnalizowania
przez ktorekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-
sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe
wystgpienia jakichkolwiek usterek lub
nieprawidtowosci.

§13

1. Akceptowanymi  dowodami  prawidtowego
wykonania przegladu o ktérym mowa w §12, sg
w szczegolnosci faktury VAT, badz ich kserokopie
potwierdzajace termin i zakres wykonanych
czynnosci lub ksigzka serwisowa badz kserokopie
odpowiednich jej stron.

2.W razie utracenia powyzszych dokumentdw,
obowigzek udowodnienia faktu terminowego
wykonania przegladéw okresowych spoczywa na
ubezpieczonym.

§14
1.W przypadku sprzedazy ubezpieczonego
pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogg byc
przeniesione na nowego wiasciciela.
2.Dla skutecznosci przeniesienia nabywca lub
zbywca pojazdu zobowigzani sg w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy sprzedazy pojazdu
przestat do  Zaktadu  Ubezpieczen, za
posrednictwem  centrum  autoryzacji  szkéd,
informacje o zbyciu pojazdu wraz z kserokopig
umowy zbycia pojazdu lub faktury zakupu pojazdu
przez nabywce.
3.Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
zostanie potwierdzone przez Zaktad Ubezpieczen
adnotacja.
4. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nie
jest mozliwe, jesli ubezpieczony pojazd zostat
sprzedany podmiotowi zajmujacemu sie handlem
samochodami.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA
SZKODY
§15

1.W razie zajscia awarii ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub kierowca sg obowigzani uzy¢



dostepnych im érodkdw majacych na celu
zapobiezenie zwigkszaniu sie uszkodzen pojazdu.
2.Ponadto w razie zajécia szkody zabrania sie
powyzszym osobom lub osobom dziatajacym na
ich zlecenie, dokonywac w pojezdzie jakichkolwiek
zmian oraz rozpoczynaC naprawy pojazdu bez
uprzedniego uzyskania zgody centrum autoryzacji
szkdd.

3.Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub kierowca
zobowigzani sg do zgtoszenia awarii w terminie do
3 dni roboczych od dnia jej zaistnienia.

4.Jezeli  ubezpieczajacy, ubezpieczony lub
kierowca nie zastosujg sie do zapiséw ust. 1 lub 2
niniejszego paragrafu, Zaktad Ubezpieczen bedzie
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z
tego powodu.

5.W razie naruszenia przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub kierowce z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa obowiazkéw okre$lonych w
ust. 3 niniejszego paragrafu, Zaktad Ubezpieczen
moze odpowiednio zmniejszy¢ swoje Swiadczenie
lub  odmoéwi¢ wyptaty Swiadczenia  jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub  uniemoZliwito  Zaktadowi  Ubezpieczen
ustalenie okolicznosci i skutkdw awarii.

§16

W razie zaistnienia awarii  ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub kierowca badz tez osoba
dziatajaca na ich zlecenie sg zobowigzani do:
a)zgloszenia sie z pojazdem do warsztatu
naprawczego o ktorym mowa w §3 punkt g) oraz
okazania dokumentu ubezpieczenia;
b)wypetnienia formularza zgtoszenia awarii i
przestania go, wraz z kosztorysem naprawy,
potwierdzeniem wykonania przegladow
okresowych oraz kserokopig dowodu
rejestracyjnego, przed rozpoczeciem naprawy do
centrum autoryzacji szkdd na adres:

,Wagas S.A.

Ul. Swietojerska 5/7
00-236 Warszawa
Tel. (48 22) 860 03 81
Faks (48 22) 635 25 18

w celu potwierdzenia waznosci  umowy
ubezpieczenia, zasadnosci roszczenia i jego
zgodnosci

z warunkami ubezpieczenia, oraz uzyskania
autoryzacji naprawy pojazdu;

c) uzyskania faktury VAT po naprawie pojazdu,
wystawionej na ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego  wiasciciela  pojazdu  przez
warsztat naprawczy dokonujacy naprawy pojazdu;
d)przestania do centrum autoryzacji szkod
powyzszej faktury VAT.

WYSOKOSC ODSZKODOWANIA
§17

1. Wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana przez
Zaktad  Ubezpieczen na podstawie norm
czasowych operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu oraz ponizszych stawek
i cen uzgodnionych z warsztatem naprawczym
dokonujgcym naprawy pojazdu tj.:
a)cen czesci zamiennych i materiatéw,
b)stawek za roboczogodziny.
2. Wspomniane w pkt. 1 stawki za roboczogodzine
i ceny czeSci zamiennych oraz materiatow
ustalane sa na podstawie katalogdw czesci i
operacji danego producenta pojazdu.
3.Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia
sie  kosztow zwigzanych z  dostarczeniem
niezbednych do naprawy pojazdu elementéw i
zespotéw lub materiatéw w trybie ekspresowym a
takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy
w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz
poza normalnymi godzinami pracy warsztatu
naprawczego.

§18
1.Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo

wstrzymania  naprawy pojazdu do  czasu
dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez

swojego  przedstawiciela lub  niezaleznego
rzeczoznawce, ale na okres nie dtuzszy niz 2 dni
robocze.

2.Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do
zbadania pojazdu przez rzeczoznawce oraz do
wyznaczenia warsztatu naprawczego majacego
wykona¢ naprawe pojazdu. Zakres naprawy
realizowanej w ramach ubezpieczenia bedzie
zaleze¢ od opinii wydanej przez rzeczoznawce
powotanego przez Zaktad Ubezpieczen.

3. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do:

a)kontroli naprawy pojazdu na kazdym jej etapie,
b)dokonania ogledzin pojazdu po naprawie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§19

1. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma
ubezpieczenia z uwzglednieniem wczesniejszych
wyptat odszkodowan.
2. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.
3.0dszkodowanie za wykonywane naprawy
wyptacane jest ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu lub upowaznionemu przez nich
warsztatowi  naprawczemu,  ktdry  wykonat
naprawe, po weryfikacji szkody na podstawie
oryginatéw faktur okreslajacych zakres
wykonanych czynnosci naprawczych oraz czesci
uzytych do naprawy pojazdu.
4. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowigzek
na wezwanie Zaktadu Ubezpieczern udostepnic¢
rowniez inne  dokumenty, ktére  Zakfad
Ubezpieczen uzna za niezbedne do ustalenia
wysokosci  odszkodowania  badz  zasadnosci
roszczenia.
5.Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo
weryfikacji ztozonych przez ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego faktur, rachunkow lub
dokumentéw oraz zasiegniecia opinii
rzeczoznawcow w odniesieniu do nich.

§20
1. Zaktad Ubezpieczen jest obowigzany do wyptaty
odszkodowania w terminie do 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wypetnionego formularza
zgtoszenia awarii wraz z dokumentami, o ktérych
mowa w § 16 pkt b.
2.Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 1
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci  Zaktadu Ubezpieczen albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od
chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznoéci bytoby mozliwe,
jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Zaktad
Ubezpieczen wyptaca w terminie okreslonym w
ust. 1.
3. Zaktad Ubezpieczen w ciggu 3 miesiecy od dnia
wyptaty odszkodowania moze zwrécic sie z prosba
o udostepnienie do weryfikacji elementow i
zespotow  pojazdu wymienionych w trakcie
naprawy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

1.Wszystkie  zawiadomienia i o$wiadczenia
kierowane do Zaktadu Ubezpieczeni powinny by¢
sktadane za posrednictwem WAGAS, na piSmie za
pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS
listem poleconym.
2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzani sg
informowa¢  Zaktad  Ubezpieczen za
posrednictwem WAGAS o kazdej zmianie swojego
adresu.
3.Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy / Ubezpieczony mogg zgtasza¢ do
Zaktadu Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS.
Reklamacje s rozpatrywane bez naruszenia praw
Klienta.
1)Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:
a)pisemnej — osobiscie w siedzibie WAGAS przy
ul. Swietojerskiej 5/7 w Warszawie, 00-236 lub
przesytka pocztowa na ww. adres;
b)ustnie — telefonicznie pod numerem
(22) 831 09 03 lub osobiscie w siedzibie WAGAS;
c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej:
reklamacje@wagas.pl

2)WAGAS odpowie na skargi droga pisemng w
terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w
formie:

a)pisemnej i dostarczona drogg pocztowa;
b)elektronicznej (wytacznie na wniosek osoby
zgtaszajacej reklamacje i podania przez nig adresu
e-mail).

3) Jezeli WAGAS, ze wzgledu na ztozonos$¢ skargi
nie bedzie moégt odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
skontaktuje sie z osoba zgtaszajaca reklamacje w
celu poinformowania o przyczynach opdznienia,
koniecznych krokach do podjecia ze strony
WAGAS w celu wyjasnienia reklamacji oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.
Czas odpowiedzi na reklamacje nie bedzie jednak
dhtuzszy niz 60 dni.

4.Korespondencja  Zaktadu  Ubezpieczen z
Ubezpieczonym/ Ubezpieczajagcym odbywaé sie
bedzie za posrednictwem WAGAS.
5.Korespondencja / zgtoszenia w ramach
procedury zwigzanej ze zgtoszeniem oraz
likwidacjg szkéd moga odbywac sie w formie
pisemnej, mailowej, faksowej lub telefonicznej,
chyba, ze niniejsze warunki stanowig inaczej.

§22
Wagas jest upowazniony do wykonywania
postanowien zawartych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen.

§23

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
warunkami  ubezpieczenia oraz poliss maja
zastosowanie przepisy Ustawy o Dziatalnosci
Ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r.
(Dz.U.03, nr 124, poz. 1151 z pdzn. zm.) i
Kodeksu Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
64, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.

2. Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu
Ubezpieczen na terenie Wielkiej Brytanii jest FSA,
na terenie Polski KNF.

3. W sytuacji uzyskania odmowy uwzglednienia
roszczen lub otrzymania niesatysfakcjonujacej
odpowiedzi na reklamacje lub przekroczenia
termindbw  wskazanych w § 16 pkt. 4.
Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony ma mozliwosé
odwotania sie od otrzymanego stanowiska:
a)bezposrednio do WAGAS (w formie pisemnej,
ustnej lub elektronicznej) lub

b)poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Telefon: (22) 333 73 26, (22) 333 73 27, (22) 333
7328

Fax: (22) 333 73 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

lub

c)poprzez wystgpienie z powddztwem do sadu
powszechnego i sadu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy.

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z umowa
ubezpieczenia podlegaja prawu polskiemu i beda
rozpatrywane wedtug wyboru powoda przez sady
witasciwe dla siedziby Wagas reprezentujgcego
Zaktad Ubezpieczen, miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego / ubezpieczonego.

8§24
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zatwierdzone sg
przez Prezesa Zarzadu WAGAS S.A. Alana Orme na mocy
petnomocnictwa udzielonego przez Canopius Managing
Agent Ltd i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 07.05.2018r.

Alan Orme
14
A

Prezes Zarzadu
WAGAS S.A.
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