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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GAP FAKTUROWY I GAP AC DLA POJAZDOW MARKI BMW I MINI
NUMER REFERENCYJNY GHO05_B

Wykaz istotnych informacji zawartych w OWU

Jakie informacje

Gdzie mozna znalez¢

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia.

§ 2 ust. 2-9
§3
84

§ 6 ust. 4

§7

§ 9 ust. 1-4

§ 10

§11

§12
Ograniczenia oraz wytaczenia §5
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 8 ust. 5-7
uprawniajgce do odmowy wyptaty §9 ust. 5
odszkodowania i innych Swiadczen lubich | § 11
obnizenia. § 13 ust. 4

§1
Informacje o Zakladzie Ubezpieczen
1.Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia GAP Fakturowy i GAP AC
dla pojazdéw marki BMW i MINI numer referencyjny GH005_B
(dalej OWU GAP), Zaktad Ubezpieczen - Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, zawiera umowy
ubezpieczenia GAP z Ubezpieczajacymi.
2.WAGAS S.A. jest upowazniony na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Zaklad Ubezpieczen do zawierania umow
ubezpieczenia oraz do wykonywania wszystkich czynnosci okreslonych
w OWU GAP w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

§2
Definicje

1.Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS)- WAGAS S.A., z siedzibg w
Warszawie (01-793) przy ul. Rydygiera 15;

2.Data Szkody Catkowitej - data zdarzenia, w wyniku, ktdrego
Podstawowy Zaktad Ubezpieczen wyptacit odszkodowanie z tytutu
Szkody Catkowitej na podstawie umowy Podstawowego Ubezpieczenia
Pojazdu;

3.Kierowca - kazda osoba upowazniona przez wiasciciela Pojazdu do
korzystania z Pojazdu, uprawniona do kierowania Pojazdem na
podstawie przepisdw prawa obowigzujgcych w kraju, w ktérym doszto
do zdarzenia objetego ochrong;

4.Podstawowe Ubezpieczenie

Pojazdu: WAZNA
a) umowa ubezpieczenia auto casco DEFINICIA
(AC) zawarta z Podstawowym
Zaktadem  Ubezpieczen,  obejmujaca

ryzyko catkowitego zniszczenia oraz utraty Pojazdu lub
b) umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(OC) posiadaczy pojazddw mechanicznych, na podstawie ktorej
Podstawowy Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu Szkody Catkowitej wyrzadzonej przez osobe trzecia;
5.Podstawowy Zaktad Ubezpieczen - podmiot prowadzacy dziatalnos$¢
ubezpieczeniowg, posiadajagcy pozwolenie na zawieranie umow
ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry zawart
umowe Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu (OC lub AC);
6.Pojazd - pojazd mechaniczny marki BMW i MINI o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu na podstawie przepisow
o ruchu drogowym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oznakowany
polskimi numerami rejestracyjnymi i wymieniony w polisie;
7.Szkoda - szkoda w rozumieniu § 3 ust. 1 OWU GAP;

8.Szkoda Catkowita - szkoda wynikajgca z jednego zdarzenia losowego,
polegajagca na catkowitym zniszczeniu,
utracie Pojazdu lub jego kradziezy,
uznana za Szkode Catkowita przez
Podstawowy Zakltad Ubezpieczen,
zgodnie z warunkami Podstawowego
Ubezpieczenia Pojazdu;

9.Wartosc Pojazdu - warto$¢ (netto - bez podatku VAT / brutto - z
podatkiem VAT / netto + 50% - warto$¢ netto powiekszona o podatek
VAT w wysokosci 50%) ubezpieczonego Pojazdu z dokumentu zakupu
(wraz z akcesoriami montowanymi fabrycznie) nabytego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem optat gwarancyjnych, sktadek
ubezpieczeniowych, optat za dostawe, optat administracyjnych, opfat na

WAZNA
DEFINICJA

rzecz funduszu drogowego, opfat

licencyjnych oraz akcesoriow )

montowanych u dealera, chyba, Zze WAZNA
DEFINICIA

zostaly one uwzglednione w cenniku
producenta i podane w dokumencie
zakupu, nie wyzsza niz 105% wartosci podanej w katalogu
publikowanym przez EUROTAX GLASS lub INFO-EKSPERT, przy czym
wartos¢ wskazana na polisie GAP powinna by¢ taka sama, jak warto$¢
wskazana na fakturze zakupu Pojazdu (lub warto$¢ po uwzglednieniu
odliczenia podatku VAT wg. zasady przedstawionejw § 11 ust. 4i5-w
przypadku ubezpieczenia GAP Fakturowy lub na polisie AC - w
przypadku ubezpieczenia GAP AC;

10. Wiek Pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu
dokonanej w roku jego produkcji do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
GAP; a jezeli pierwsza rejestracja nastapita po roku produkgji, to Wiek
Pojazdu jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkgji;

11. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdra zawiera umowe
ubezpieczenia z Zakladem Ubezpieczen i zobowigzuje sie do optacenia
sktadki ubezpieczeniowej;

12. Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedacg osobg prawng, na ktorej rzecz Zaktad
Ubezpieczen $wiadczy ochrone ubezpieczeniowa;

13. Zaktad Ubezpieczen - Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, zarejestrowana w
Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniona do dziatania
na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym
rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), podlegajaca nadzorowi
finansowemu w Lichtensteinie, ktorym jest FMA (Financial Market
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Authority), wskazana w dokumencie ubezpieczenia, przyjmujacy ryzyko
w ramach ubezpieczenia GAP.
§3
Co ubezpieczamy i w jakim zakresie?
1.Przedmiotem  ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia  przez

Ubezpieczonego szkody polegajacej na utracie wartosci Pojazdu na

skutek Szkody Catkowitej i stanowiacej

réznice pomiedzy Wartoscig Pojazdu (w

przypadku ubezpieczenia GAP CO TO JEST GAP?

Fakturowy) lub sumg ubezpieczenia

z umowy ubezpieczenia Auto Casco

w wysokosci aktualnej na pierwszy dzien obowigzywania umowy

ubezpieczenia AC (w przypadku ubezpieczenia GAP AC) Pojazdu

ubezpieczonego na podstawie umowy ubezpieczenia GAP a:

a) kwotg odszkodowania z tytutu Szkody Catkowitej ustalong jako
suma odszkodowania wyptaconego przez Podstawowy Zakfad
Ubezpieczen oraz wartosci Pojazdu w stanie uszkodzonym, ustalona
zgodnie z warunkami Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu, albo

b) Wartoscig Pojazdu w stanie nieuszkodzonym wedtug stanu na Date
Szkody Catkowitej, podang w katalogu publikowanym przez
EUROTAX GLASS lub INFO-EKSPERT.

2.Do okredlenia wartosci Szkody, o ktorej mowa w ust. 1, stosuje sie
WyZzszg z wartosci podanych w ust. 1 pkt a) i b) powyzej.

3.0chrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete Pojazdy spetniajace w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia GAP tacznie nastepujace warunki:

a) Wiek Pojazdu nie przekracza 6 lat (72 miesiecy),

b) Warto$¢ Pojazdu nie przekracza 1 000 000 zi,

c) Pojazd figuruje w  katalogu
publikowanym przez EUROTAX
GLASS lub TAKIE POJAZDY

INFO-EKSPERT oraz UBEZPIECZYMY

d) zawarto umowe Podstawowego
Ubezpieczenia Pojazdu w zakresie wskazanym w § 2 ust. 4 lit. a).

84
Kiedy dziata ubezpieczenie?
Zaktad Ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu umowy
ubezpieczenia GAP, gdy spetnione sg facznie ponizsze warunki:
1. do powstania Szkody Catkowitej doszto
na terytorium geograficznym Europy w

okresie  obowigzywania umowy GDZIE DZIALA
ubezpieczenia GAP; UBEZPIECZENIE
2. Pojazd posiada Podstawowe

Ubezpieczenie Pojazdu w zakresie wskazanym w § 2 ust. 4 lit. a);

3. Podstawowy Zaktad Ubezpieczer dokonat wyptaty odszkodowania z
tytutu Szkody Catkowitej zgodnie z warunkami Podstawowego
Ubezpieczenia Pojazdu.

§5
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci
odszkodowania za szkody w Pojazdach:

1) uzywanych w rajdach i wyscigach samochodowych, w konkursach,
jazdach testowych, lub do $wiadczenia
ustug kurierskich;

2) rejestrowanych  jako specjalne,
wykorzystywanych jako bankowozy
(z wylaczeniem pojazddw osobowych w
zabudowie typu ,C"), karetki, karawany pogrzebowe, w policji,
wojsku, strazy pozarnej i strazy granicznej;

3) uzywanych w charakterze taksowek oraz do zarobkowego transportu
drogowego 0sdb;

4) wypozyczanych lub wynajmowanych krétkoterminowo;

5) wykorzystywanych do nauki jazdy;

6) z silnikami rotacyjnymi (nie dotyczy pojazdéw hybrydowych);

7) przystosowanych do przewozu o0sob  niepetnosprawnych,
samochoddw z czeScig mieszkalng, przyczep turystycznych lub
kempingowych;

8) ktdre zostaty zmodyfikowane w sposob niezgodny ze specyfikacjami
producenta (nie dotyczy montazu instalacji gazowych),

9)ktére uprzednio ulegly Szkodzie Catkowitej, po czym zostaty
przywrdcone do stanu uzytecznosci.

2. Ponadto Zakfad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) uszczerbek maijagtkowy, ktory nie zostat uznany przez Podstawowy
Zaktad Ubezpieczen za Szkode Catkowitg;

2)Szkode lub Szkode Catkowita, ktéra powstata przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia;

TAKICH POJAZDOW
NIE UBEZPIECZYMY

3)Szkode Catkowitg, ktéra zostata spowodowana wskutek razgcego
niedbalstwa lub umysinie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub Kierowce ubezpieczonego Pojazdu;

4)Szkode Catkowita powstata wskutek prowadzenia ubezpieczonego
Pojazdu przez osobe nieposiadajgcg uprawnien wymaganych
przepisami prawa miejscowego do prowadzenia Pojazdu na terenie
kraju, w ktorym nastapito zdarzenie objete umowa ubezpieczenia
GAP, jezeli brak uprawnien do kierowania Pojazdem miat wptyw na
zaistnienie zdarzenia powodujgcego Szkode Catkowits;

5) Szkode Catkowitg powstatg w wyniku kierowania ubezpieczonym
Pojazdem przez osobe bedaca pod wptywem alkoholu, Srodkow
odurzajacych lub lekéw, po ktdrych spozyciu prowadzenie Pojazdu
jest przeciwwskazane;

6) Szkode lub Szkode Catkowitg powstatg w innych okoliczno$ciach, niz
okolicznosci opisane w formularzu zgtoszenia Szkody sporzadzonym
dla celéw podstawowego ubezpieczenia Pojazdu lub ubezpieczenia
GAP;

7) obnizenie kwoty podstawowego odszkodowania z tytutu: wskazania
w polisie AC niezgodnej ze stanem rzeczywistym wartosci Pojazdu i
wynikajacych z tego korekt ujemnych stosowanych podczas wyptaty
odszkodowania przez Podstawowy Zaktad Ubezpieczen, udziatu
wiasnego, konsumpcji sumy ubezpieczenia, wartosci pozostatosci,
redukcji lub innych odliczen (w szczegdlnosci podatku VAT i podatku
dochodowego), zgodnie z warunkami Podstawowego Ubezpieczenia
Pojazduy;

8) Szkode Catkowitg powstatg wskutek niewtasciwego zabezpieczenia
kluczykéw lub dokumentéw ubezpieczonego Pojazdu, w tym
pozostawienia kluczykéw w miejscu publicznym spowodowanego
razacym niedbalstwem lub wing umysing Ubezpieczonego;

9) Szkode Catkowitg powstatg wskutek aktdw terroru, wojny, zamieszek
lub na skutek wykorzystywania ubezpieczonego Pojazdu w wojsku,
policji i na potrzeby innych wiadz lub Pojazdéw wykorzystywanych
aktywnie w trakcie protestow, strajkéw, blokad drég, etc.;

10) Szkode Catkowitg powstatg wskutek  wykorzystywania
ubezpieczonego Pojazdu w zwigzku z popetnieniem przestepstwa
przez jego wiasciciela lub inne osoby upowaznione do jego
uzywania lub zbycia;

11) Szkode Catkowitg powstalg wskutek uzytkowania
ubezpieczonego Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
niewtasciwego zatadunku oraz nieprawidtowego przewozenia
tadunku lub bagazy;

12) Szkode Catkowita powstata na skutek korzystania z
ubezpieczonego Pojazdu, w sytuacji opuszczenia przez kierowce
pojazdu i pozostawienia kluczykdw wewnatrz pojazdu, co
umozliwito otwarcie lub uruchomienie pojazdu;

13)Szkode Catkowita wynikla z przewlaszczenia w  wyniku
postepowania egzekucyjnego ubezpieczonego Pojazdu lub
przywiaszczenia powierzonego pojazdu;

14)straty posrednie, ekonomiczne, utrate zyskow spowodowang
niemoznoscig korzystania z ubezpieczonego Pojazdu;

15)strate lub szkode, ktdra zostata w sposob wyrazny wytgczona z
zakresu umowy Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu lub ktdra
mogtaby zosta¢ objeta rozszerzeniem ochrony ubezpieczeniowej
dostepnym na podstawie umowy Podstawowego Ubezpieczenia
Pojazdu, gdyby opcja taka zostata wykupiona Iub gdyby
Ubezpieczajacy z niej nie zrezygnowat. Zapis ten nie dotyczy opcji
utrzymania statej wartosci pojazdu;

16)wyptate jakiejkolwiek kwoty z tytutu ubezpieczenia GAP, jezeli
zgodnie z umowa Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu zostat
zapewniony samochdd na wymiane;

17)wyptate jakiejkolwiek kwoty odszkodowania w ramach umowy
ubezpieczenia GAP, jezeli odszkodowanie zostato wczesniej
wyptacone z polisy GAP zawartej w innym Zaktadzie Ubezpieczen;

18) Szkode Catkowita wynikajaca z:

a. promieniowania jonizujgcego lub skazenia promieniowaniem
pochodzacym z dowolnego paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek
odpaddw jadrowych lub ze spalania paliwa jgdrowego;

b. substancji radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub innych
substancji niebezpiecznych lub zanieczyszczajgcych wiasciwosci
dowolnej instalacji jadrowej, reaktora lub innego zespotu jadrowego
lub jego czesci jadrowej;

c. uzycia kazdego rodzaju broni lub urzadzenia wykorzystujgcego
rozszczepienie atomowe lub jadrowe i / lub fuzje badz inng podobng
reakcje, site, materie radioaktywna;

d. substancji radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub innych
substancji niebezpiecznych lub zanieczyszczajacych wiasciwosci
jakiejkolwiek substancji radioaktywnej. Niniejsze wylaczenie nie
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obejmuje izotopdw promieniotwérczych innych niz paliwo jadrowe,
gdy izotopy takie sg przygotowywane, przewozone, przechowywane
lub wykorzystywane do celow handlowych, rolniczych, medycznych,
naukowych lub innych podobnych celéw pokojowych;

e. uzycia dowolnej broni chemicznej, biologicznej, biochemicznej lub
elektromagnetycznej;

f. pozaru (ognia) powstatego bezposrednio lub posrednio z reakgji
jadrowej promieniowania jadrowego lub skazenia radioaktywnego.

§6
Zawarcie umowy ubezpieczenia
1.Zawarcie umowy ubezpieczenia GAP potwierdza sie polisa.
2.0chrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w polisie.
3.Zakfad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w polisie oraz w OWU GAP, z uwzglednieniem zmian
wzajemnie uzgodnionych miedzy Ubezpieczajgcym a Zakladem
Ubezpieczen.
4.Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§7

Suma ubezpieczenia
.Okreslona w umowie ubezpieczenia GAP suma ubezpieczenia wynosi w
zaleznosci od wybranego wariantu: 60.000 zt lub 100.000 zi lub
150.000 zt lub 200 000 zt.
2.Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen.

[ay

§8
Skiadka ubezpieczenia

. Zaktadowi Ubezpieczen przystuguje sktadka z tytutu zawarcia umowy

ubezpieczenia GAP.

2.Skladka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen, uwzgledniajgc przeznaczenie i sposob uzytkowania
Pojazdu na podstawie taryfy sktadek obowiazujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia GAP.

3. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

4. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia GAP lub w terminie pdzniejszym, wskazanym w
polisie.

5.W przypadku nieoptacenia sktadki w terminie, Zaktad Ubezpieczen
wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty w dodatkowym terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu Zaktad Ubezpieczen
moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia GAP ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia GAP, wygasa ona z konicem okresu, za ktory przypadata
niezapfacona sktadka.

6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zgfaszania zmian okolicznosci
zawartych we wniosku o ubezpieczenie, w tym w szczegolnosci zmiany
sposobu uzytkowania pojazdu, niezwtocznie po ich zaistnieniu.

7.W przypadku gdy zmiana okolicznosci, w tym sposobu uzytkowania
Pojazdu pocigga za sobg zmiane wysokosci ryzyka, Zaktad Ubezpieczen
moze zazadac¢ zmiany wysokosci skladki z tego tytutu, zgodnie z art.
816 k.c.

8. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia GAP przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

9. Zwrot skiadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia mozliwy jest po
dostarczeniu do WAGAS S.A. wniosku o zwrot skfadki wraz z
zatgczeniem stosownej dokumentacji udowadniajgcej powstanie
przestanek pozwalajgcych na rozpatrzenie wniosku dotyczacego zwrotu
sktadki.

10. WAGAS S.A. rozpatrzy wniosek o zwrot skfadki w ciggu 14 dni
roboczych.

[y

§9
Okres obowigzywania ochrony
1.Umowa ubezpieczenia GAP zawierana jest na okres 24 lub 36, 48 lub 60
miesiecy.
2.W przypadku zbycia Pojazdu w trakcie

trwania ochrony ubezpieczeniowej,
prawa i obowigzki z  umowy oy
ubezpieczenia GAP moga by¢

przeniesione na nabywce Pojazdu za zgoda
Zaktadu Ubezpieczen. Za wartos¢ fakturowg zbytego Pojazdu przyjmuje
sie pierwotng Warto$¢ Pojazdu.

3.Warunkiem wyrazenia przez Zaktad Ubezpieczen zgody, o ktérej mowa
w ust. 2, jest przedstawienie dokumentu ubezpieczenia

potwierdzajgcego zawarcie dla Pojazdu umowy ubezpieczenia auto

casco, spetniajacej warunki okreslone w § 2 ust. 5a. Zgode Zaktadu

Ubezpieczen potwierdza aneks do umowy ubezpieczenia GAP.

4.taczny okres ochrony udzielanej przez Zaktad Ubezpieczen zbywcy i
kolejnemu nabywcy Pojazdu trwa maksymalnie tyle miesiecy na ile
pierwotnie zostata zawarta umowa ubezpieczenia GAP przez zbywce.

5.Umowa ubezpieczenia GAP wygasa:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba Ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem z innych przyczyn;

b)z dniem wypfaty odszkodowania z
umowy ubezpieczenia GAP;

¢) z dniem zbycia Pojazdu, jezeli prawa i
obowigzki z umowy ubezpieczenia GAP nie
zostaty przeniesione na nowego nabywce;

d) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od
ubezpieczenia GAP;

e)z dniem wyrejestrowania Pojazdu;

f) z dniem doreczenia wypowiedzenia zgodnie z § 8 ust. 5.

6.Ubezpieczajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia GAP w

terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jest on przedsiebiorcg w terminie 7

dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia GAP. Odstgpienie od umowy

nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim Zaktad Ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

7.Ubezpieczajgcy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze

odstgpic¢ od niej na piSmie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o

zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktdrych mowa

w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta, o ile jest to termin poézniejszy. Termin uwaza sie za

zachowany, jezeli przed jego uplywem wystano oswiadczenie.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia GAP nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktdrym Ubezpieczyciel udzielat

ochrony ubezpieczeniowe;j.

KIEDY KONCZY
SIE OCHRONA

umowy

§ 10
Jak zglosic¢ szkode?

.W przypadku uzyskania os$wiadczenia o wyptacie odszkodowania za
Szkode Catkowita od Podstawowego Zaktadu Ubezpieczen Pojazdu,
Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony powinien, nie pdzniej niz w terminie 7
dni roboczych skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji Szkdd w celu
uzyskania informacji na temat procesu likwidacji szkody:

WAGAS S.A.
ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
Nr telefonu: 22 670 96 04
Email: gapszkody@wagas.pl

. Szkoda moze zostac zgtoszona poprzez dostarczenie drogg pocztowa,
email lub osobiscie wypetnionego formularza przekazanego przez
Centrum Autoryzacji Szkod badz wypetnienie zgtoszenia online pod
adresem www.szkodywagas.pl

3. Do formularza, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony dotaczg nastepujace dokumenty:

a) kopie umowy Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu obowigzujgcego
na dzien wystgpienia Szkody, w zakresie wskazanym w § 2 ust. 4 lit.
a),

b) kopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie kradziezy
Pojazdu, jezeli Szkoda nastapita wskutek kradziezy Pojazdu,

c) kopie dokumentu potwierdzajacego likwidacje Szkody Catkowitej,
sporzadzonego przez Podstawowy Zaktad Ubezpieczen, z podaniem
miedzy innymi informacji dotyczacych rynkowej wartosci Pojazdu
przyjetej do wyliczenia Szkody Catkowitej oraz szczegdtowego
wyliczenia Szkody Catkowitej,

d) kopie decyzji o wysokosci i
Podstawowy Zaktad Ubezpieczen,

e) kopie faktury zakupu Pojazdu,

f) kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu.

4.Zaklad Ubezpieczen moze zwrocic sie do Ubezpieczonego Ilub
Ubezpieczajgcego o przedstawienie innych informacji lub dokumentéw
niezbednych do rozpoznania zgtoszonego roszczenia.

[y

N

wyptacie odszkodowania przez

§11
Wyptata odszkodowania

1.Zaktad Ubezpieczen ustala wysokos$¢ odszkodowania zgodnie z zawartg
umowa ubezpieczenia GAP i OWU GAP.

2.Z umowy ubezpieczenia GAP przystuguje  odszkodowanie
odpowiadajgce wysokosci poniesionej Szkody, z tym zastrzezeniem, ze
kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.
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4. Wyptata odszkodowania z umowy ubezpieczenia GAP uwzgledniajaca
podatek VAT (wartos¢ brutto) mozliwa jest wytacznie w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia GAP wedlug Wartosci Pojazdu (w
przypadku ubezpieczenia GAP Fakturowy) lub wedtug wartosci z polisy
AC Podstawowego Zaktadu Ubezpieczer (w przypadku ubezpieczenia
GAP AC), uwzgledniajacej podatek VAT (wartos¢ brutto) oraz uzyskania
z Podstawowego Zaktadu Ubezpieczen odszkodowania za Szkode
Catkowitg z uwzglednionym podatkiem VAT (warto$¢ brutto).

5. Wyptata odszkodowania z umowy ubezpieczenia GAP uwzgledniajaca
cze$¢ podatku VAT (wartos¢ netto, lub warto$¢ netto + 50% podatku
VAT) mozliwa jest wylgcznie w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia GAP wedtug Wartosci Pojazdu (w przypadku
ubezpieczenia GAP Fakturowy) lub wedtug wartosci z polisy AC
Podstawowego Zaktadu Ubezpieczen (w przypadku ubezpieczenia GAP
AC), uwzgledniajacej czes¢ podatku VAT (warto$¢ netto, lub wartos¢
netto + 50% podatku VAT) oraz uzyskania z Podstawowego Zakfadu
Ubezpieczen odszkodowania za Szkode Catkowitg uwzgledniajgcg czes¢
podatku VAT (wartos¢ netto, lub wartosé netto + 50% podatku VAT).

6.0dszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu po weryfikacji Szkody
na podstawie otrzymanych informacji oraz dokumentéw, o ktérych
mowa w § 10.

7.Zaklad Ubezpieczen ma prawo weryfikacji ztozonych przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego dokumentow oraz zasiegniecia
opinii rzeczoznawcow.

§12
W jakim terminie wyptacane jest odszkodowanie?

1.Zaktad Ubezpieczen jest obowigzany do wyptaty odszkodowania w
terminie 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.

2.Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnoéci Zaktadu Ubezpieczenn albo wysokosci
odszkodowania / $wiadczenia okazato sie niemozliwe, w szczegdlnosci z
uwagi na nieotrzymanie przez Zaktad Ubezpieczen wypetnionego
formularza zgtoszenia Szkody wraz z dokumentami, o ktorych mowa w
§ 10 ust. 2-4, Zaklad Ubezpieczen zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen powinien
spemi¢ w terminie przewidzianym w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§13
Regres ubezpieczeniowy
1.Z dniem wyptaty odszkodowania na Zaktad Ubezpieczen przechodzi
roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
2.Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1 nie przechodzi na Zaktad
Ubezpieczen, jesli sprawcq Szkody jest osoba, z ktdrg Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostajg we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze Szkoda zostata wyrzadzona przez te osobe umyslinie.
3.Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
4.W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez
zgody Zaktadu Ubezpieczen praw przystugujgcych mu w stosunku do
osob trzecich z tytutu Szkdd, Zaktad Ubezpieczen nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytutu roszczen objetych oswiadczeniem o
zrzeczeniu, w zakresie wynikajgcym z tego oswiadczenia.

§14
Sktadanie zawiadomien, oswiadczen i reklamacji
1.Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Zaktadu
Ubezpieczen powinny byc¢ skfadane za posrednictwem WAGAS S.A., na
pi$mie za pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS S.A. listem
poleconym, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 1.
2.Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony obowigzani sg informowac Zaktad
Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego
adresu.
3.Reklamacje zwigzane z umowg ubezpieczenia GAP Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia GAP moga
zgtasza¢ do Zaktadu Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A.
Reklamacje sa rozpatrywane bez naruszenia praw osoby sktadajacej
reklamacje.
4.Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:
a) pisemnej - osobiscie w siedzibie WAGAS
S.A. przy ul. Rydygiera 15 w Warszawie
lub przesytka pocztowa na ww. adres;
b) ustnej - telefonicznie pod numerem 22
6709610 lub osobiscie w siedzibie WAGAS S.A.;

JAK ZLOZYC
REKLAMACIJE

c) elektronicznej - na adres
reklamacje@wagas.pl
5.Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed uptywem terminu.
6.0dpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:
a) pisemnej i dostarczona drogg pocztowa;
b) elektronicznej (wylacznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje
i podania przez nig adresu e-mail).

7.Jezeli, ze wzgledu na ztozono$¢ reklamacji, udzielenie odpowiedzi nie
bedzie mozliwe w ciggu 30 dni, Zaklad Ubezpieczen poinformuje
sktadajgcego reklamacje o przyczynach opOznienia oraz wskaze
okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi, ktory nie moze przekracza¢ 60 dni od dnia jej otrzymania
przez Zaktad Ubezpieczen.

8.Korespondencja Zaktadu Ubezpieczen z osobg zgtaszajaca reklamacje
odbywac sie bedzie za posrednictwem WAGAS S.A.

9.W przypadku nieuwzglednienia roszczen, otrzymania
niesatysfakcjonujacej odpowiedzi na reklamacje lub przekroczenia
termindw wskazanych w §14, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
przez nich uprawniona ma mozliwo$¢ odwotania sie od otrzymanego
stanowiska bezposrednio do WAGAS S.A., w formie pisemnej, ustnej lub
elektronicznej, odpowiednio na adres wskazany w ust. 4 niniejszego
paragrafu lub poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego.

10. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Ilub uprawniony z  umowy
ubezpieczenia, bedacy osobg fizyczng, moga skierowa¢ do Rzecznika
Finansowego wniosek o rozpatrzenie sprawy lub wniosek w sprawie
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Zaktadem Ubezpieczen:
Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
Telefon: 22 333 73 26, 22 333 73 27, 22 333 73 28,

E-mail: biuro@rf.gov.pl

11. Jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia przez
Internet, ma prawo rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR). Dostep do
platformy ODR mozna uzyska¢ klikajagc na ponizszy link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

poczty elektronicznej:

§15
Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

1.W sprawach nieuregulowanych OWU GAP, polisg lub w umowie
ubezpieczenia GAP majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

2.0rganem nadzorujgcym dziatalnos$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Szwajcarii jest Financial Market Authority (FMA), a na terenie Polski
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

3.Wszelkie spory wynikle w zwigzku z umowa ubezpieczenia GAP
podlegajg prawu polskiemu.

4.Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia GAP mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, uprawnionego z
umowy ubezpieczenia lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§16
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz o prawach
przystugujacych z tego tytutu

1.Administratorem danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen .

2.Celem przetwarzania danych osobowych jest:
a) zawieranie i wykonanie umowy ubezpieczenia,

b) tworzenie i prezentacja petnej oferty produktowej Zakfadu
Ubezpieczen,

c) wykonywanie analiz i badan statystycznych przez Zaktad
Ubezpieczen.

3.Przetwarzanie danych osobowych jest oparte na nastepujacych
podstawach prawnych:

a) art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) jako niezbedne do wykonania
umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 pkt c) RODO jako niezbedne do wykonania obowigzkdw
prawnych cigzacych na Zakltadzie Ubezpieczen tj. ocena ryzyka
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ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c) na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO jako niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumiec jako:

i. wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,
ii. cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem
produktéw oraz przygotowaniem ofert dla klientow.

d) na podstawie art. 41 ustawy o dziakalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, tj. brak wskazania danych osobowych uniemozliwi
zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia.

4.Zaktad Ubezpieczen moze przekazywac dane osobowe osobom trzecim
wskazanym ponizej, z ktérymi Zaktad Ubezpieczer ma zawarta umowe
wspdtpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia

("Przetwarzajacy dane"), o ile jest to niezbedne dla jej wykonania.

Zaktad Ubezpieczen przekazuje dane osobowe nastepujgcym

podmiotom Przetwarzajagcym dane:

a) reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkéd w imieniu i
na rzecz Zakfadu Ubezpieczen;

b) posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom;

c) sieci serwisowej wspotpracujacej z Zaktadem Ubezpieczen.

5.Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy
ubezpieczenia, a nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania
danych osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkéw,
faktur)  dotyczacych  umowy  ubezpieczenia lub  prawnie
usprawiedliwionego interesu Zaktadu Ubezpieczen.

6.Prawa przystugujace Ubezpieczajagcym i Ubezpieczonym w zwigzku z
ochrong danych osobowych obejmuja:

a) zadanie dostepu do danych osobowych, tj. do uzyskania informacji
zwigzanej z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie
takich danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych, tj.: jezeli dane osobowe sg
niedokladne lub niekompletne, mozliwos¢ domagania sie
wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych osobowych;

¢) usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"), jesli
zachodzg okolicznosci przewidziane prawem; w takim wypadku
Zaktad Ubezpieczen ma obowigzek bez zbednej zwtoki usuna¢ takie
dane osobowe z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych do okreslonych
celéw, z wyjatkiem danych przetwarzanych na podstawie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, oraz
z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

e) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Zakiadu
Ubezpieczen danych  osobowych, w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowegdo i przestaniach tych danych innemu administratorowi
danych;

f) sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacia
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego; wowczas na Zaktadzie
Ubezpieczen cigzyé moze obowigzek zaprzestania przetwarzania
takich danych osobowych, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

g) wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt z Zaktadem Ubezpieczen za
posrednictwem WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel.
22 270 39 00 lub pod adresem daneosobowe@wagas.pl

§17
Postanowienia koncowe
1. Niniejsze OWU GAP wchodzg w zycie z dniem 01.10.2021 r.
2. Nagtowki zostaly podane wylacznie w celu utatwienia wyszukiwania
informacji i dla wygody i nie maja wptywu na interpretacje umowy
ubezpieczenia GAP.
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