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WARUNKI UBEZPIECZENIA KRADZIEZY POJAZDU Z IMMOBILISEREM LUB ALARMEM
NUMER REFERENCYJNY GH034

Wykaz istotnych informacji zawartych w Warunkach Ubezpieczenia

Jakie informacje

Gdzie znalez¢

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia.
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obnizenia.

§10ust. 1

§ 12

§ 13 ust. 4-5

§ 14
Ograniczenia oraz wytgczenia §6
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 11 ust. 2
uprawniajgce do odmowy wyptaty §13
odszkodowania i innych Swiadczen lub ich | § 15 ust. 4

§1
Informacje o Zakladzie Ubezpieczen

1.Zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia kradziezy pojazdu z
immobiliserem lub alarmem numer referencyjny GH034 (dalej:
Warunki Ubezpieczenia), Zaktad Ubezpieczen, Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, zarejestrowany w
Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniona do dziatania
na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym
rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), zawiera Umowy
ubezpieczenia (dalej: Umowa ubezpieczenia) z osobami fizycznymi,
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami
prawnymi, a posiadajacymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanymi
dalej Ubezpieczajgcymi.

2.WAGAS S.A. jest upowazniony na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Zaklad Ubezpieczen do zawierania umow
ubezpieczenia oraz do wykonywania wszystkich czynnosci okreslonych
w Warunkach Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen

§2
Umowa na cudzy rachunek

1.Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rachunek osob
fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, zwanych dalej Ubezpieczonymi (Umowa
ubezpieczenia na cudzy rachunek).

2.Wyptata za szkody dokonywana jest bezposrednio na rzecz
Ubezpieczonego.

3.Zaktad Ubezpieczen moze podnie$¢ zarzut majacy wplyw na
odpowiedzialno$¢  Zaktadu Ubezpieczen  takze  przeciwko
Ubezpieczonemu.

4.Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac Ubezpieczonego o
treSci zawartej Umowy ubezpieczenia oraz przekaza¢ Ubezpieczonemu
Warunki Ubezpieczenia.

§3
Definicje

1.Centrum Autoryzacji Szkod - WAGAS S.A., z siedzibg w Warszawie
(01-793) przy ul. Rydygiera 15;

2.Data Szkody - data zdarzenia, w wyniku, ktérego Podstawowy Zaktad
Ubezpieczer wyptacit odszkodowanie z tytutu kradziezy na podstawie
umowy Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu;

3.Kradziez - zabor zabezpieczonego w sposéb uniemozliwiajacy dostep
bez uzycia sity lub narzedzi Pojazdu w
celu jego przywilaszczenia bez zgody .

PR WAZNA
wiasciciela, co zostalo zgtoszone na DEFINICIA
policje, skad uzyskano pisemny raport;

4 Kierowca - kazda osoba upowazniona
przez wihasciciela Pojazdu do korzystania z Pojazdu, uprawniona do
kierowania Pojazdem na podstawie przepisow prawa obowigzujgcych
w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia objetego ochrong;

5.Autoryzowany Dealer HONDA - autoryzowany sprzedawca
Pojazdéw marki HONDA z siedzibg w Polsce, za posrednictwem
ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

6.Pojazd - pojazd mechaniczny marki HONDA o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu na podstawie przepisow
o ruchu drogowym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z
zainstalowanym fabrycznie lub przez Autoryzowanego Dealera Hondy
immobiliserem lub alarmem, oznakowany polskimi numerami
rejestracyjnymi i wymieniony w Umowie ubezpieczenia oraz zakupiony
u Autoryzowanego Dealera HONDA;

7.Szkoda - zdarzenie polegajace na utracie pojazdu w wyniku kradziezy.

8.Wiek Pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu
dokonanej w roku jego produkcji do dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia; a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji, to Wiek Pojazdu jest liczony od dnia 31 grudnia roku
produkciji;

9.Ubezpieczajacy - strona Umowy ubezpieczenia bedaca osoba
fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg
prawng, ktdra zawiera Umowe ubezpieczenia z Zakladem Ubezpieczen
i zobowigzuje sie do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

10. Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna albo jednostka
organizacyjna niebedgcg osobg prawng, na ktorej rzecz Zaktad
Ubezpieczen $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg;

11. Zaktad Ubezpieczen - Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft  in  Liechtenstein  AG,  szwajcarski
ubezpieczyciel podlegajacy nadzorowi finansowemu w Lichtensteinie,
ktorym jest FMA (Financial Market Authority), wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, przyjmujacy ryzyko w ramach ubezpieczenia.
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Co ubezpieczamy i w jakim zakresie?
1.Przedmiotem  ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia  przez
Ubezpieczonego szkody polegajacej na utracie Pojazdu w wyniku
Kradziezy.
2.Zaktad Ubezpieczen wyptaca sume ubezpieczenia zgodnie z zapisami §
8.
3.0chrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete Pojazdy spetniajgce w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia tacznie nastepujace warunki:
1) Wiek Pojazdu nie przekracza 5 lat (60 miesiecy),
2) Pojazd ma zainstalowany fabrycznie lub
przez Autoryzowanego Dealera Hondy

. - TAKIE POJAZDY
immobiliser lub alarm.

UBEZPIECZYMY
8§5
Kiedy dziata ubezpieczenie?
Zaktad Ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu  Umowy

ubezpieczenia, gdy spetnione sg facznie ponizsze warunki:

1. do powstania Szkody doszto na terytorium
geograficznym  Europy ~w  okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia;

2. Szkoda zostata zgtoszona na policje, Pojazd

nie zostat odnaleziony a Ubezpieczony moze

potwierdzi¢ to odpowiednim dokumentem.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnoSci i nie wyptaci

odszkodowania za szkody w Pojazdach:

1) uzywanych lub poprzednio uzywanych
jako  bankowozy, na zawodach,
wyscigach, w samochodach
narzucajacych tempo w wyscigach (pace
making), w rajdach, turystyce terenowej, pojazdy uzywane do
wynajmu krétkoterminowego (typu rent a car);

2) wykorzystywanych w policji, strazy pozarnej, pogotowiu
ratunkowym, stuzbach ratownictwa oraz dla celéw wojskowych;

3) wypozyczanych lub wynajmowanych krétkoterminowo;

4) z silnikami rotacyjnymi (nie dotyczy pojazdéw hybrydowych);

5)przystosowanych do przewozu o0sob  niepetnosprawnych,
samochoddw z czeScig mieszkalng, przyczep turystycznych Ilub
kempingowych;

6) ktore zostaty zmodyfikowane w sposdb niezgodny ze specyfikacjami
producenta.

. Ponadto Zakfad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) Szkode, ktora powstata przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia;

2) Szkode, ktdra zostata spowodowana wskutek razgcego niedbalstwa
lub umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub
Kierowce ubezpieczonego Pojazdu;

3) Szkode powstatg wskutek niewtasciwego zabezpieczenia kluczykow
lub dokumentéw ubezpieczonego Pojazdu, w tym pozostawienia
kluczykéw w migjscu publicznym spowodowanego razacym
niedbalstwem lub wing umysing Ubezpieczonego;

4) Szkode powstatg wskutek aktow terroru, wojny, zamieszek lub na
skutek wykorzystywania ubezpieczonego Pojazd w wojsku, policji i
na potrzeby innych wiadz lub Pojazdéw wykorzystywanych
aktywnie w trakcie protestow, strajkdw, blokad drdg, etc.;

5)Szkode powstata wskutek wykorzystywania ubezpieczonego
Pojazdu w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przez jego
wiasciciela lub inne osoby upowaznione do jego uzywania lub
zbycia;

6) Szkode powstalg na skutek korzystania z ubezpieczonego Pojazdu
bez zezwolenia wiasciciela, w sytuacji gdy osoba uprawniona do

GDZIE DZIALA
UBEZPIECZENIE

[y

TAKICH POJAZDOW
NIE UBEZPIECZYMY

N

kierowania Pojazdem opuscita Pojazd, pozostawita kluczyki
wewnatrz Pojazdu, co umozliwito otwarcie lub uruchomienie
Pojazdu;

7)straty posrednie, ekonomiczne, utrate zyskéw spowodowang
niemoznoscig korzystania z ubezpieczonego Pojazdu;

8) wyptate jakiejkolwiek kwoty odszkodowania w ramach Umowy
ubezpieczenia, jezeli odszkodowanie z tego samego tytutu zostato
wczesniej wyptacone z umowy ubezpieczenia zawartej w innym
Zaktadzie Ubezpieczen.

§7
Zawarcie umowy Ubezpieczenia
1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

2.Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzedniej identyfikacji
Pojazdu (tj. okresleniu jego numeru VIN, modelu, marki, immobilisera
lub alarmu).

3.Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdza
ubezpieczenia — polisg lub certyfikatem.

4.Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Zaktad Ubezpieczen za
posrednictwem WAGAS S.A. przekazuje osobie poszukujacej ochrony
ubezpieczeniowej:
a. dokument zawierajacy

ubezpieczeniowym oraz

b. Warunki Ubezpieczenia.

5.Zakfad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia oraz w Warunkach
Ubezpieczenia z uwzglednieniem zmian wzajemnie uzgodnionych
miedzy Ubezpieczajacym a Zaktadem Ubezpieczenn w okresie trwania
Umowy ubezpieczenia.

6.Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7.0chrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w
dokumencie ubezpieczenia.

sie dokumentem

istotne informacje o  produkcie

§8
Suma ubezpieczenia
1.0kreSlona w Umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia wynosi 10.000 zt.

2. W przypadku, gdy suma wyplat
odszkodowan z innego  Zakladu
Ubezpieczen i z Umowy ubezpieczenia
miataby przekroczy¢ warto$¢ pojazdu z dnia
szkody to suma ubezpieczenia z tej umowy zostanie pomniejszone o
kwote, ktdra stanowi przekroczenie wartosci Pojazdu.

3.Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen.

§9

Skitadka ubezpieczenia

1. Zaktadowi Ubezpieczen przystuguje sktadka z tytutu zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

2.Skladka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen, uwzgledniajgcy zmiane daty wynikajaca z obliczenia roku
przestepnego, oraz przeznaczenia i sposobu uzytkowania pojazdu na
podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

3. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

4, Skladka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia lub w terminie pdzniejszym, wskazanym w
dokumencie ubezpieczenia.

5.W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

6. W przypadku nieoptacenia sktadki w terminie, Zaklad Ubezpieczen
wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty w dodatkowym terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu Zaktad Ubezpieczen
moze  wypowiedzie¢ Umowe  ubezpieczenia ze  skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia, wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata
niezapfacona sktadka.

7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zgtaszania zmian okolicznosci
zawartych we wniosku o ubezpieczenie, w tym w szczegdlnosci zmiany
sposobu uzytkowania pojazdu, niezwtocznie po ich zaistnieniu.

8.W przypadku gdy zmiana okolicznosci, w tym sposobu uzytkowania
pojazdu pocigga za sobg zmiane wysokosci ryzyka, Zaktad
Ubezpieczen moze zazada¢ zmiany wysokosci sktadki z tego tytutu,
zgodnie z art. 816 k.c.

MOZLIWA WYSOKOSC
0ODSZKODOWANIA

§10
Okres obowigzywania ubezpieczenia
1.Umowa ubezpieczenia zawierana jest na
okres 12, 24 lub 36 miesiecy.
2.0kres ochrony uwzglednia zmiany dat
wynikajace z obliczenia roku
przestepnego.

OKRES
OCHRONY
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§11
Okres odpowiedzialnosci Zakltadu Ubezpieczen

1. Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia

wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1)z  uplywem ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem z innych przyczyn;

2)z dniem wypfaty odszkodowania
z Umowy ubezpieczenia;

3)z dniem zbycia Pojazdu, jezeli prawa i obowigzki z Umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nowego nabywce;

4) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy
ubezpieczenia;

5)z dniem wyrejestrowania Pojazdu;

6)z dniem doreczenia wypowiedzenia zgodnie z § 9 ust. 6.

. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢c od Umowy ubezpieczenia w

terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jest on przedsiebiorcg w terminie

7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy

nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skiadki za

okres, w jakim Zaktad Ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia,

moze odstapi¢ od niej na pisSmie w ciggu 30 dni od dnia

poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja

2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano

o$wiadczenie. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktorym

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

g

KIEDY KONCZY
SIE OCHRONA

w

D

§12
Jak zgtosic szkode?

.W przypadku uzyskania o$wiadczenia o umorzeniu postepowania w
sprawie kradziezy Pojazdu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych,
skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji Szkdd w celu uzyskania
informacji na temat procesu likwidacji szkody:

[y

WAGAS S.A.
ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
Nr telefonu: (22) 6709610
Email: szkody@wagas.pl
2.Szkoda moze zostaC zgtoszona poprzez
dostarczenie drogg pocztowa, e-mail lub osobiscie wypetnionego
formularza przekazanego przez Centrum Autoryzacji Szkdd.
3. Do formularza, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony dotacza nastepujgce dokumenty:

a) kopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie kradziezy
Pojazdu,

b) kopie faktury zakupu Pojazdu =z potwierdzeniem montazu
immobilisera lub alarmu albo kopie faktury potwierdzajgcej montaz
immobilisera lub alarmu,

c) kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu,

d) kopie decyzji o wyptacie odszkodowania, jezeli odszkodowanie z
tego samego tytutu zostato wczesniej wyptacone z umowy
ubezpieczenia zawartej w innym Zaktadzie Ubezpieczen.

4.Zaktad Ubezpieczen moze zwrdci¢é sie do Ubezpieczonego Ilub

Ubezpieczajacego o przedstawienie innych informacji lub dokumentéw

niezbednych do rozpoznania zgtoszonego roszczenia.

GDZIE ZGLOSIC
SZKODE

§13
Wyptata odszkodowania

1.Zaktad Ubezpieczen ustala wysokos¢ odszkodowania zgodnie z zawartg
Umowa ubezpieczenia i Warunkami Ubezpieczenia.

2. Z Umowy ubezpieczenia przystuguje odszkodowanie odpowiadajace
wysokoséci poniesionej Szkody, z tym zastrzezeniem, Zze kwota
odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.

4.0dszkodowanie / $wiadczenie wyptacane jest Ubezpieczajgcemu lub
Ubezpieczonemu po weryfikacji Szkody na podstawie otrzymanych
informacji oraz dokumentéw, o ktérych mowa w § 12.

5.Zaklad Ubezpieczen ma prawo weryfikacji ztozonych przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego dokumentéw oraz zasiegniecia
opinii rzeczoznawcow.

§ 14
W jakim terminie wyplacane jest odszkodowanie?
1.Zaktad Ubezpieczen jest obowigzany do wyptaty odszkodowania /
$wiadczenia w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.

2.Za date zawiadomienia o Szkodzie uznaje sie date doreczenia
Zaktadowi Ubezpieczen informacji wymaganych do zgtoszenia Szkody
wraz z kompletem dokumentéw wymienionych w § 12 ust. 3.

3.Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczern albo wysokosci
odszkodowania / $wiadczenia okazato sie niemozliwe, w szczegdlnosci
Z uwagi na nieotrzymanie przez Zaklad Ubezpieczen wypetnionego
formularza zgtoszenia Szkody wraz z dokumentami, o ktorych mowa w
§ 12 ust. 3, Zaklad Ubezpieczen zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen
powinien speti¢ w terminie przewidzianym w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

§ 15
Regres ubezpieczeniowy

1.Z dniem wyptaty odszkodowania / $wiadczenia na Zaktad Ubezpieczen
przechodzi roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode, do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2.Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1 nie przechodzi na Zaktad
Ubezpieczen, jesli sprawcg Szkody jest osoba, z ktdrg Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostajg we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze Szkoda zostata wyrzadzona przez te osobe umyslnie

3.Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony sg obowigzani dostarczy¢ do Zaktadu
Ubezpieczen wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonac czynnosci
niezbednych do skutecznego dochodzenia przez Zaktad Ubezpieczen
roszczen od sprawcy Szkody.

4.W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez
zgody Zaktadu Ubezpieczen praw przystugujgcych mu w stosunku do
osob trzecich z tytutu Szkdd, Zaktad Ubezpieczen nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytutlu roszczen objetych o$wiadczeniem o
zrzeczeniu, w zakresie wynikajgcym z tego o$wiadczenia.

§ 16
Sktadanie zawiadomien, oswiadczen i reklamacji
1.Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Zaktadu

Ubezpieczen powinny by¢ skladane za posrednictwem WAGAS S.A., na

piSmie za pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS S.A. listem

poleconym, z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 1.

2.Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony obowigzani sg informowac Zaktad

Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego

adresu.

3.Reklamacje zwigzane z Umowg ubezpieczenia Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moga

zgtasza¢ do Zaktadu Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A.

Reklamacje sg rozpatrywane bez naruszenia praw osoby sktadajgcej

reklamacje.

4.Reklamacje moga byc sktadane w formie:

a) pisemnej - osobiScie w siedzibie WAGAS
S.A. przy ul. Rydygiera 15 w Warszawie lub
przesytka pocztowa na ww. adres;

b) ustnej - telefonicznie pod numerem22 270 39
00 lub osobiscie w siedzibie WAGAS S.A.;

c) elektronicznej - na adres
reklamacje@wagas.pl

5.Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wysfanie
odpowiedzi przed uptywem terminu.

6.0dpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a) pisemnej i dostarczona drogg pocztowa;

b) elektronicznej (wylacznie na  wniosek
reklamacje i podania przez nig adresu e-mail).

7.Jezeli, ze wzgledu na ztozono$¢ reklamacji, udzielenie odpowiedzi nie
bedzie mozliwe w ciggu 30 dni, Zaklad Ubezpieczen poinformuje
sktadajgcego reklamacje o przyczynach opOznienia oraz wskaze
okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz

JAK Z£0zYC
REKLAMACIJE

poczty elektronicznej:

osoby zgtaszajacej
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okresli przewidywany termin na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi, ktdry nie moze przekracza¢ 60 dni od dnia jej otrzymania
przez Zaktad Ubezpieczen.

8.Korespondencja Zakfadu Ubezpieczen z osobg zgtaszajacq reklamacje
odbywac sie bedzie za posrednictwem WAGAS S.A.

9.wW przypadku nieuwzglednienia roszczen, otrzymania
niesatysfakcjonujacej odpowiedzi na reklamacje lub przekroczenia
termindw wskazanych w §14, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
przez nich uprawniona ma mozliwo$¢ odwotania sie od otrzymanego
stanowiska bezposrednio do WAGAS S.A., w formie pisemnej, ustnej
lub elektronicznej, odpowiednio na adres wskazany w ust. 5
niniejszego paragrafu lub poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika
Finansowego.

10. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z  Umowy
ubezpieczenia, bedacy osobg fizyczng, moga skierowa¢ do Rzecznika
Finansowego wniosek o rozpatrzenie sprawy lub wniosek w sprawie
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Zaktadem Ubezpieczen:
Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28
Fax: (0-22) 333 73 29, E-mail: biuro@rf.gov.pl

11. Jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia przez Internet,
ma prawo rowniez ztozy¢ skarge za poSrednictwem internetowego
systemu rozstrzygania sporow (ODR). Dostep do platformy ODR
mozna uzyskac klikajac na ponizszy link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§17
Prawo wilasciwe i rozstrzyganie sporow

1.W sprawach nieuregulowanych Warunkami Ubezpieczenia, polisg lub w
Umowie ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

2.0rganem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Szwajcarii jest Financial Market Authority (FMA), a na terenie Polski
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

3.Wszelkie spory wynikte w zwigzku z umowg ubezpieczenia podlegajg
prawu polskiemu.

4.Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

§18
Postanowienia koncowe

1.Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01.10.2021 r.

2.Nagtowki zostaty podane wytacznie w celu utatwienia wyszukiwania
informacji i dla wygody i nie majg wptywu na interpretacje Umowy.
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