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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia GAP Fakturowy i GAP AC dla Programu Mercedes-Benz MBU-Dealer numer
referencyjny GHO045 (dalej: Warunki ubezpieczenia GAP MBU-D), Zaklad Ubezpieczen, ktérym jest Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, zarejestrowany w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z
siedziba w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60 (dalej: Zaktad Ubezpieczen), upowazniony do dziatania na terenie Polski
na mocy Porozumienia o wolnym handlu i wspélnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), zawiera umowy
ubezpieczenia GAP z osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, a
posiadajacymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Zaktad Ubezpieczenn, WAGAS S.A z siedziba w Warszawie przy ulicy
Rydygiera 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000409365, REGON 015605020, NIP 1070000135, wpisana do
Rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych KNF w rejestrze agentéw pod numerem 11150656/A jest przedstawicielem Zaktadu
Ubezpieczen na terenie Polski i jest upowazniony do wykonywania wszystkich faktycznych i prawnych czynnosci zwigzanych z
realizacja postanowien zawartych w Warunkach ubezpieczenia GAP MBU-D w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

§2
Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie wskazanym w Warunkach ubezpieczenia GAP MBU-D oraz
na polisie ubezpieczenia GAP.
Na podstawie Warunkéw ubezpieczenia GAP MBU-D, zgodnie z art. 808 Kodeksu Cywilnego, umowa ubezpieczenia GAP moze
zosta¢ zawarta z Zakladem Ubezpieczenn na rachunek oséb fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowos$ci prawnej, zwanych dalej Ubezpieczonymi (umowa ubezpieczenia GAP na cudzy rachunek).
W przypadku okreslonym w ust. 1 wyptata z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem na podstawie Warunkéw ubezpieczenia GAP
MBU-D dokonywana jest na rzecz Ubezpieczonego lub podmiotu przez Ubezpieczonego upowaznionego lub spadkobiercom po
przedstawieniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku badz potwierdzenia dziedziczenia.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia GAP na cudzy rachunek, Zakitad ubezpieczen moze podnie$¢ zarzut majgcy
wptyw na odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen takze przeciwko Ubezpieczonemu.
Ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia GAP na cudzy rachunek zobowigzany jest poinformowac¢ Ubezpieczonego o tresci
zawartej umowy ubezpieczenia GAP oraz skutecznie doreczy¢ Ubezpieczonemu Warunki ubezpieczenia GAP MBU-D.
Ubezpieczony moze zadac od Zaktadu Ubezpieczen informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia GAP zawartej na jego
rachunek oraz o postanowieniach Warunkéw ubezpieczenia GAP MBU-D, o ile majg wptyw na jego prawa lub obowigzki.




DEFINICJE
§3
1. W rozumieniu Warunkéw ubezpieczenia GAP MBU-D za:

1) Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) uwaza sie WAGAS S.A; upowazniony do przyjmowania i obstugi zgltoszen szkéd w
pojazdach objetych ubezpieczeniem oraz realizacji w imieniu Zaktadu Ubezpieczen wyptat odszkodowan;

2) Date Szkody catkowitej uwaza sie date zdarzenia, w wyniku ktérego Podstawowy zaklad ubezpieczen Pojazdu wyptacit
odszkodowanie z tytutu Szkody catkowitej w wyniku realizacji umowy Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu;

3) Dokument zakupu - uwaza sie fakture lub tacznie faktury, bedace dokumentem w rozumieniu Ustawy o podatku od
towarow i ustug, wskazujace m.in. cene za jaka zostat nabyty Pojazd;

4) GAP - Guaranteed Asset Protection - uwaza sie gwarantowang ochrone straty finansowej spowodowanej Szkoda catkowita
Pojazdu;

5) Kierowce uwaza sie kazda osobe upowazniong przez wtasciciela Pojazdu do korzystania z Pojazdu, posiadajaca stosowne i
wazne uprawnienia do kierowania Pojazdem na podstawie przepiséw prawa obowigzujacych w kraju, w ktérym doszto do
zdarzenia objetego ochrong na podstawie Warunkéw ubezpieczenia GAP MBU-D;

6) Podstawowe Ubezpieczenie Pojazdu uwaza sie:

a) AC (autocasco) - umowe ubezpieczenia dobrowolnego, majagtkowego wymienionego w grupie 3 z dziatu Il zatagcznika do
Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zawartg z Podstawowym zaktadem
ubezpieczen, zawierajaca co najmniej nastepujace ryzyka: od utraty i catkowitego zniszczenia Pojazdu oraz opcje: brak
konsumpcji sumy ubezpieczenia w trakcie trwania ochrony po wyptaconym odszkodowaniu; utrzymanie wartos$ci
Pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia przez okres 12 m-cy dla polisy w pierwszym roku obowigzywania
ubezpieczenia GAP
lub

b) OC (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych) - umowe obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy Pojazdéw mechanicznych, zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

7) Podstawowy zaklad ubezpieczen uwaza sie podmiot/zakltad ubezpieczen ujety w stosownym rejestrze
podmiotéw/zaktadéw ubezpieczen dziatu II publikowanym na stronie www.knf.gov.pl, uprawniony do zawierania uméw
ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym zawarto umowe Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu ;

8) Pojazd uwaza sie pojazd mechaniczny zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepisow
ustawy Prawo o ruchu drogowym, dopuszczony do ruchu po drogach publicznych, wymieniony w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczania GAP i spelniajagcy warunki wskazane w § 4 ust. 4 Warunkéw
ubezpieczenia GAP MBU-D;

9) Szkode uwaza sie szkode w rozumieniu § 4 ust. 1 Warunkdéw ubezpieczenia GAP MBU-D;

10) Szkode calkowita uwaza sie kazda szkode wynikajaca z jednego zdarzenia losowego, polegajaca na catkowitym
zniszczeniu lub utracie Pojazdu, uznang za szkode catkowity przez Podstawowy zaktad ubezpieczen, zgodnie z warunkami
Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu lub obowigzujacymi regulacjami prawnymi w tym zakresie (szkoda z OC sprawcy),
za ktéra Podstawowy zaktad ubezpieczen przyjat odpowiedzialno$¢ i wyptacit odszkodowanie;

11) Ubezpieczajacego uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawna albo jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra
zawiera umowe ubezpieczenia GAP z Zaktadem Ubezpieczen i jest obowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

12) Ubezpieczonego uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktéra jest
objeta ochrona na podstawie umowy ubezpieczenia GAP, wymieniona w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia GAP;

13) Warto$¢ fakturowa Pojazdu uwaza sie jedng sposrod wartosci:

a) brutto (facznie z podatkiem VAT)
b) netto + 50% VAT (warto$¢ netto powiekszong o podatek VAT w wysokosci 50%)
¢) netto (bez podatku VAT)
ubezpieczonego Pojazdu, wynikajaca z Dokumentu zakupu Pojazdu, nabytego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z
wytaczeniem optat gwarancyjnych, sktadek za ubezpieczenie, optat za dostawe, optat administracyjnych, optat na rzecz
funduszu drogowego, optat licencyjnych, optaty za rejestracje Pojazdu, nie wyzsza niz 105% wartosci podanej w
katalogu/bazie publikowanym przez Eurotax lub Info Ekspert dla danego rodzaju pojazdu (dot. pojazdéw osobowych), przy
czym warto$¢ wskazana na Dokumencie zakupu Pojazdu (lub warto$¢ po uwzglednieniu odliczenia podatku VAT)
odpowiada warto$ci Pojazdu wskazanej na umowie ubezpieczenia GAP oraz sumie ubezpieczenia wskazanej na dokumencie
potwierdzajacym zawarcie ubezpieczenia AC z Podstawowym Zaktadem Ubezpieczen, obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia GAP;

14) Warto$¢ Pojazdu z Podstawowego Ubezpieczenia uwaza sie jedng sposrod wartosci:

a) brutto (facznie z podatkiem VAT)

b) netto + 50% VAT (warto$¢ netto powiekszong o podatek VAT w wysoko$ci 50%)

c) netto (bez podatku VAT)

ubezpieczonego Pojazdu, wskazang na dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia AC z Podstawowym

Zaktadem Ubezpieczen, nie wyzsza niz 105% wartosci podanej w katalogu/bazie publikowanym przez Eurotax lub Info

Ekspert dla danego rodzaju pojazdu (dot. pojazdéw osobowych), przy czym warto$¢ (suma ubezpieczenia) wskazana na

dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia AC Pojazdu odpowiada wartos$ci pojazdu wskazanej na

polisie GAP;

15) Wiek Pojazdu uwaza sie okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia GAP; a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, to wiek Pojazdu jest liczony
od dnia 31 grudnia roku produkcji;

16) Wartos¢ rynkowa Pojazdu - warto$¢ Pojazdu ustalana na podstawie aktualnych na dzien ustalenia tej warto$ci notowan
rynkowych cen pojazdu danej marki, modelu i typu, z uwzglednieniem: jego pochodzenia, roku produkcji, daty pierwszej
rejestracji, wyposazenia, przebiegu, ilosci wtascicieli, wcze$niejszych napraw, stanu technicznego i charakteru eksploatacji
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podane w katalogu/bazie publikowanym przez Eurotax lub Info Ekspert; w przypadku braku notowan rynkowych danego
pojazdu warto$¢ Pojazdu ustala sie metoda wyceny indywidualnej;

17) Zaklad Ubezpieczen oznacza Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, szwajcarski
ubezpieczyciel podlegajacy nadzorowi finansowemu w Lichtensteinie, ktérym jest FMA (Financial Market Authority),
wskazany w dokumencie ubezpieczenia, przyjmujacy ryzyko w ramach ubezpieczenia GAP.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia (Szkoda) jest wysokos$¢ straty finansowej (uszczerbku majatkowego) Ubezpieczonego wynikajacej

z utraty wartosci Pojazdu na skutek wystapienia Szkody catkowitej w Pojezdzie objetym ubezpieczaniem GAP, stanowigcej

réznice pomiedzy Warto$cig fakturowa Pojazdu (w przypadku ubezpieczenia GAP Fakturowy) lub suma ubezpieczenia z

umowy ubezpieczenia AC (autocasco) w wysokoSci aktualnej na pierwszy dzien obowigzywania umowy ubezpieczenia AC (w

przypadku ubezpieczenia GAP AC) a:

a) kwota wyptaconego przez Podstawowy zaktad ubezpieczen odszkodowania z tytutu Szkody catkowitej ustalong jako taczna
warto$¢ odszkodowania wyptaconego oraz warto$ci Pojazdu w stanie uszkodzonym, ustalona zgodnie z warunkami
Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu, albo

b) Warto$cig rynkowa Pojazdu wedtug stanu na Date Szkody catkowitej, podang w katalogu publikowanym przez Eurotax lub w
przypadku braku pojazdu w katalogu Eurotax - podang w katalogu Info Ekspert (nie dotyczy pojazdéw ciezarowych).

Do okreslenia wysokos$ci naleznego odszkodowania z ubezpieczenia GAP w wyniku zaistnienia szkody, o ktérej mowa w ust. 1,

stosuje sie wyzsza z wartos$ci podanych w ust. 1 pkt a) i b) powyzej.

Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie wskazanym w Warunkach ubezpieczenia GAP MBU-D oraz

polisie ubezpieczenia GAP.

4. Ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z Warunkami ubezpieczenia GAP MBU-D moga zosta¢ objete Pojazdy spetniajace w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia GAP tacznie nastepujace warunki:

a) Wiek Pojazdu nie przekracza 6 lat (72 miesiecy);

b) jest pojazdem osobowym lub ciezarowym, zgodnie z wpisem w dowodzie rejestracyjnym (rodzaj pojazdu);

¢) o dopuszczalnej masie catkowitej do: 3,5 tony - dla pojazdéw osobowych, do 44 ton - dla pojazd6éw ciezarowych;

d) o Wartos$ci fakturowej Pojazdu lub Wartos$ci Pojazdu z Podstawowego Ubezpieczenia nieprzekraczajacej: dla pojazdéw
marek Grupy Daimler 800.000 zt (z VAT) lub 1.300.000 brutto (z VAT) w zalezno$ci od udzielonego pelnomocnictwa Zaktadu
Ubezpieczen, dla pojazdéw pozostatych marek 500.000 zt brutto (z VAT), bez wzgledu na przyjety wariant wartosci na polisie
GAP;

e) jest wymieniony w katalogach/bazach: Eurotax lub Info-Ekspert (z wytaczeniem marek Grupy Daimler) przy czym Zaktad
Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia pojazdu ujetego w katalogu, o czym Ubezpieczajgcy zostanie
poinformowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia GAP;

f) objety jest aktywna umowa ubezpieczenia Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1 pkt 6a.

5. W przypadku wystapienia Szkody catkowitej na Pojezdzie, jezeli Zaktad Ubezpieczen nie jest i nie bedzie zobowigzany do

wyplaty odszkodowania z zawartej umowy ubezpieczenia GAP, w zwiazku z wyptatg odszkodowania z uméw Podstawowego
Ubezpieczenia Pojazdu, na zasadach tam okre$lonych, w tacznej wysokos$ci zgodnej z wartoscia Pojazdu wskazana w polisie
GAP i nie powodujgcej powstania straty finansowej Ubezpieczonego wynikajacej z utraty warto$ci Pojazdu, Zaktad Ubezpieczen
zobowiazany jest wyptaci¢ swiadczenie dodatkowe w wysokoSci wymienionej w § 8 ust. 2, przy zachowaniu pozostatych
zapisow Warunkéw ubezpieczenia GAP MBU-D.

§5

Zaktad Ubezpieczen jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia GAP w okresie jej
obowigzywania, gdy na dzien zaistnienia Szkody catkowitej, przy zachowaniu pozostatych zapiséw Warunkéw ubezpieczenia
GAP MBU-D, spetione zostaty tagcznie ponizsze warunki :
a) Szkoda catkowita zaistniata na terytorium geograficznym Europy ;
b) Pojazd objety byt aktywna umowa ubezpieczenia Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu w zakresie wskazanym § 3 ust. 1

pkt 6a;
¢) Podstawowy zaktad ubezpieczen dokonat wyptaty odszkodowania z tytutu Szkody catkowite;j.

OGRANICZENIA I WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete Szkody w Pojazdach:

a) wykorzystywanych do jazd: w rajdach i wyScigach oraz prébach, treningach i zawodach noszacych znamiona
szybkosciowych, sprawno$ciowych, konkursowych, sportowych (réwniez majacych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, amatorski), bez wzgledu na to gdzie beda sie odbywaty;

b) stanowiacych przedmiot wynajmu, uzyczenia, powierzenia zarobkowego, krétko i dtugoterminowego (w szczegoélnosci
Ubezpieczonych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na wypozyczaniu pojazdow);

¢) uzywanych do jazd testowych Dealera, jazd probnych, jako pojazd zastepczy, udostepnianych jako zastepcze na zasadach
innych niz wynajem pojazdu;

d) wykorzystywanych do $wiadczenia ustug polegajacych na przewozie przesytek kurierskich (z wytaczeniem marek Grupy
Daimler);

e) wykorzystywanych jako takséwki osobowe lub bagazowe lub do zarobkowego przewozu oséb oraz pojazdéw
nielicencjonowanych przewoznikéw (z wytaczeniem marek Grupy Daimler);

f) uzywanych do nauki jazdy lub jazd doszkalajacych;

g) zarejestrowanych jako pojazd innego rodzaju niz osobowy lub ciezarowy (zgodnie z wpisem w dowodzie rejestracyjnym);

h) przystosowane w zakresie budowy i wymaganego wyposazenia do wykorzystywania jako pojazd uprzywilejowany lub inne
mogace by¢ wykorzystane, w tym réwniez incydentalnie przez uprawnione stosownymi przepisami stuzby w charakterze
pojazdu uprzywilejowanego;
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i) samochodoéw z cze$cig mieszkalng, kempingowych (z wytgczeniem marek Grupy Daimler w ramach specyfikacji producenta -
np. Marco Polo); przystosowanych do przewozu oséb niepetnosprawnych;

j) zmodyfikowanych w sposéb niezgodny ze specyfikacjami producenta.

Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkode:

a) ktoéra nie zostata uznana przez Podstawowy zaktad ubezpieczen za Szkode catkowitg;

b) ktéra powstata przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu okresu ochrony ubezpieczeniowej z ubezpieczenia GAP;

c) ktora zostata spowodowana wskutek razacego niedbalstwa lub umys$lnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Kierowce ubezpieczonego Pojazdu, chyba Ze Podstawowy zaktad ubezpieczenn Pojazdu uznatl, Ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

d) powstatg wskutek prowadzenia ubezpieczonego Pojazdu przez osobe nieposiadajaca uprawnien wymaganych przepisami
prawa miejscowego do prowadzenia Pojazdu na terenie kraju, w ktéorym nastgpito zdarzenie objete ubezpieczeniem GAP,
chyba ze Podstawowy zaktad ubezpieczen Pojazdu uznat, Ze nie miato to wyptywu na zaistnienie Szkody catkowitej ;

e) powstala wskutek prowadzenia ubezpieczonego Pojazdu, ktéry nie miat aktualnych badan technicznych, dopuszczajgcych
pojazd do ruchu, chyba Ze Podstawowy zaktad ubezpieczen Pojazdu uznatl, Ze nie miato to wyptywu na zaistnienie Szkody
catkowitej;

f) powstata w wyniku kierowania ubezpieczonym Pojazdem przez Kierowce po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw wtasciwej ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii, a takze lekéw, po ktérych spozyciu prowadzenie Pojazdu jest przeciwwskazane;

g) bedaca efektem samobojstwa lub préby samobéjstwa;

h) powstata wskutek niewta$ciwego zabezpieczenia kluczykéw/urzadzen stuzacych odblokowaniu zamkoéw/zabezpieczen
przeciwkradziezowych i uruchomieniu Pojazdu lub dokumentéw ubezpieczonego Pojazdu, w tym pozostawienia
wymienionych w miejscu publicznym spowodowanego razgcym niedbalstwem lub wing umyslg Ubezpieczonego;

i) powstata wskutek wojny, zamieszek lub na skutek wykorzystywania Pojazdu w wojsku, policji i na potrzeby innych wtadz lub
Pojazd6éw wykorzystywanych aktywnie w trakcie protestéw, strajkéw, blokad drog, etc.;

j) bedaca rezultatem dzialania energii jadrowej, zanieczyszczen radioaktywnych, promieniowania laserowego oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

k) powstala wskutek wykorzystywania ubezpieczonego Pojazdu w zwigzku z popelnieniem przestepstwa przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Kierujacego upowaznionego do jego uzywania;

1) powstatg wskutek uzytkowania ubezpieczonego Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, niewtasciwego zatadunku oraz
nieprawidtowego przewozenia tadunku i bagazu;

m) bedaca wynikiem kradziezy ubezpieczonego Pojazdu lub zaboru pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia, w sytuacji
opuszczenia przez Kierowce Pojazdu i niezabezpieczenia Pojazdu przed dostepem oséb postronnych (co umozliwito otwarcie
i uruchomienie Pojazdu), z wytaczeniem rabunku uznanego przez Podstawowy zaktad ubezpieczen;

n) wynikajgca z przewlaszczenia w wyniku postepowania egzekucyjnego ubezpieczonego Pojazdu lub przywtlaszczenia
powierzonego Pojazdu;

0) w postaci strat posrednich, ekonomicznych, utraty zyskéw spowodowanych niemozno$cia korzystania z ubezpieczonego
Pojazdu;

p) wyptate jakiejkolwiek kwoty odszkodowania w ramach niniejszego ubezpieczenia GAP, jeZzeli odszkodowanie zostato
wcze$niej wyptacone z polisy GAP zawartej w innym Zaktadzie Ubezpieczen, z zastrzezeniem art. 8241 par. 2 kodeksu
cywilnego.

Ponadto, Zaktad Ubezpieczen zwolniony jest z wyptaty odszkodowania:

a) za Szkode lub Szkode Catkowita powstata w innych okolicznos$ciach, niz okolicznosci opisane w formularzu zgtoszenia
szkody sporzadzonym dla celéw Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu lub ubezpieczenia GAP;

b) za te cze$¢ Szkody, ktéra wynikneta z pomniejszenia wysokos$ci odszkodowania z Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu z
tytutu wskazania przez Podstawowy zaklad ubezpieczen niezgodnej z rzeczywista Warto$cia rynkowa Pojazdu wartosci
Pojazdu z Podstawowego Ubezpieczenia na dzien przyjecia do ubezpieczenia AC i wynikajgcych z tego korekt ujemnych
stosowanych podczas obliczenia naleznego do wyptaty odszkodowania przez Podstawowy zaktad ubezpieczen;

c) za te cze$¢ Szkody, ktdra wynikneta z zastosowania wyraznych wytaczen lub ograniczen ochrony/wyptaty odszkodowania
wskazanych na polisie AC w postaci np.: zastosowania udzialu wlasnego, pomniejszenia wartosci pozostatosci Pojazdu,
amortyzacji, konsumpcji sumy ubezpieczenia, braku utrzymania wartosci Pojazdu przez okres pierwszych 12-tu miesiecy
obowigzywania polisy GAP, franszyz lub innych ograniczen wyptaty odszkodowania, ktére mogly zosta¢ objete rozszerzeniem
ochrony ubezpieczeniowej na podstawie warunkéw Umowy Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu, a opcja taka nie zostata
wykupiona lub gdy Ubezpieczajacy z tej opcji ochrony zrezygnowat;

d) jezeli Pojazd byt w tym samym okresie ubezpieczony w zakresie polisy GAP w innym zaktadzie ubezpieczen i ten zaktad
ubezpieczen zobowigzany jest do wyptaty lub wyptacit odszkodowanie z zawartej polisy GAP, z zastrzezeniem art. 8241 par. 2
kodeksu cywilnego;

e) w sytuacji, gdy odszkodowanie z umowy Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu okazato sie nienalezne i podlega zwrotowi
na rzecz Podstawowego zakladu ubezpieczen, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Zaktad
Ubezpieczen. W takiej sytuacji wyptacone przez Zaktad Ubezpieczen odszkodowanie podlega zwrotowi w terminie 7 dni, a
jezeli nie zostato jeszcze wyptacone, nie jest nalezne.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§7

Umowa ubezpieczenia GAP zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego.
Umowa ubezpieczenia GAP zawierana jest w wariancie GAP Fakturowy lub GAP AC, a zakres wybranej ochrony wskazany jest
na polisie.
Zawarcie umowy ubezpieczenia GAP nastepuje po uprzedniej identyfikacji Pojazdu, na podstawie danych i okolicznos$ci
zgltoszonych przez Ubezpieczajacego oraz okreslenia Wartosci fakturowej Pojazdu (dla ubezpieczenia w wariancie GAP
Fakturowy) lub Warto$¢ Pojazdu z Podstawowego Ubezpieczenia (dla ubezpieczenia w wariancie GAP AC) .
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Zawarcie umowy ubezpieczenia GAP potwierdzane jest Ubezpieczajgcemu przez Zaktad Ubezpieczen dokumentem polisy,
wystawianym z systemu informatycznego.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia GAP Zaktad Ubezpieczen za posrednictwem wyznaczonego agenta ubezpieczeniowego
dorecza Ubezpieczajgcemu Warunki Ubezpieczenia GAP MBU-D.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej do zgtaszania wszelkich zmian okolicznosci i
danych, ktére zostaly przez niego podane w ust. 3, w tym w szczeg6lno$ci zmiany sposobu uzytkowania/przeznaczenia
Pojazdu, niezwtocznie po ich zaistnieniu.

Wszelkie zmiany w zakresie udzielanej ochrony wzajemnie uzgodnione miedzy Ubezpieczajacym a Zaktadem Ubezpieczen w
okresie trwania umowy ubezpieczenia GAP wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy zmiana okolicznos$ci, w tym sposobu uzytkowania Pojazdu pocigga za sobg zmiane wysoko$ci ryzyka, Zaktad
Ubezpieczen moze zazadac zmiany wysokosci sktadki z tego tytutu, zgodnie z art. 816 kodeksu cywilnego.

W przypadku niedopetnienia zobowigzania wskazanego w ust. 6, z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczajacego, umowa
ubezpieczenia GAP wygasa z dniem, w ktérym dokonana zostata zmiana sposobu uzytkowania lub przeznaczenia Pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC ODSZKODOWANIA
§8

Suma ubezpieczenia uwidoczniona na polisie ubezpieczeniowej GAP stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen, odpowiada wysokosci Szkody z zastrzezeniem ust. 2. i wynosi w zalezno$ci od wybranego wariantu:
a) dla pojazdéw osobowych i ciezarowych marek Grupy Daimler 100 000 zt, lub
b) dla pojazdéw osobowych marek Grupy Daimler 150 000 zt, lub
c) dla pojazdéw osobowych i ciezarowych marek Grupy Daimler 200 000 zi, lub
d) dla pojazdéw osobowych i ciezarowych innych marek 100 000 zt.

. Swiadczenie dodatkowe, o ktérym mowa w §4 ust. 5, zaleznie od przyjetej sumy ubezpieczenia, wynosi odpowiednio:

a) 5000 zt dla sumy ubezpieczenia 100 000 zi,
b) 7 500 zt dla sumy ubezpieczenia 150 000 z1,
c) 10000 zt dla sumy ubezpieczenia 200 000 zt.

. W przypadku, gdy wartos¢ Szkody przekracza sume ubezpieczenia, odszkodowanie ustala sie w kwocie réwnej sumie

ubezpieczenia.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA
§9

Zaktadowi Ubezpieczen z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowa Pojazdu przystuguje nalezna sktadka ubezpieczeniowa, do
ktoérej optacenia zobowiazany jest Ubezpieczajacy.
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest przez Zaktad Ubezpieczen na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia GAP za caty okres Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej wskazany na polisie.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zalezno$ci od rodzaju pojazdu, okresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
oraz Wartosci fakturowej Pojazdu (dla ubezpieczenia w wariancie GAP Fakturowy) lub Wartosci Pojazdu z Podstawowego
Ubezpieczenia (dla ubezpieczenia w wariancie GAP AC).
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazana jest na polisie.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo z goéry za caty okres udzielanej ochrony. Termin i forma ptatnosci wskazane
sg na polisie.
Za date zaptaty sktadki dla polis optaconych bezgotéwkowo (przelewem lub karta ptatniczg) uwaza sie dziei uznania rachunku
wskazanego na polisie w petnej wysoko$ci naleznej sktadki wskazanej na polisie.
W przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia GAP przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki, za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony.
W przypadku gdy nalezna sktadka ubezpieczeniowa nie zostala optacona w terminie, Zaktad Ubezpieczen wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki doreczajac mu wezwanie z dodatkowym terminem 7 dni na jej optacenie, ktéry to termin
liczony jest od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania. W przypadku braku optacenia sktadki w dodatkowym
terminie Zaklad Ubezpieczen wypowiada umowe ubezpieczenia GAP ze skutkiem natychmiastowym i moze zada¢ zaptaty
sktadki za okres udzielonej ochrony.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

Umowa ubezpieczenia GAP zawierana jest wylacznie na nastepujace okresy:
a) 24 lub 36 lub 48 lub 60 miesiecy - dla Pojazdéw grupy Daimler
b) 24 lub 36 lub 48 miesiecy - dla Pojazdéw innych marek.
W przypadku, gdy nastepuje zmiana Ubezpieczonego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, prawa i obowigzki z umowy
ubezpieczenia GAP moga by¢ przeniesione na nowego Ubezpieczonego za zgoda Zaktadu Ubezpieczen.
Zmiana Ubezpieczonego nastepuje na zgodny, pisemny wniosek przysztego i poprzedniego Ubezpieczonego, bez koniecznosci
uzyskania odrebnej zgody Ubezpieczajacego. Sktadka zaptacona z tytutu umowy ubezpieczenia GAP przez Ubezpieczajgcego
zaliczana jest na poczet ochrony trwajacej po zmianie Ubezpieczonego, a Ubezpieczajacy o$wiadcza, Ze nie bedzie ro$cit prawa
do zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony od Zaktadu Ubezpieczen.
Warunkiem wyrazenia przez Zaklad Ubezpieczen zgody, o ktdrej mowa w ust. 2, jest przedstawienie dokumentu
potwierdzajacego objecie ochrong na dzien udzielenia zgody przez Zaktad Ubezpieczen Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu,
spelniajacego warunki okreslone w § 3 ust. 1 pkt 6a oraz dokumentu potwierdzajacego przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu
(w przypadku sprzedazy pojazdu).
Zgode Zaktadu Ubezpieczen potwierdza aneks do umowy ubezpieczenia GAP wskazujacy nowego Ubezpieczonego.
Data konca okresu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Zaktad Ubezpieczenn nowemu Ubezpieczonemu wskazana jest na
aneksie.
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POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§11
Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia wskazanego na polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia nie moze rozpoczynac sie wcze$niej niz z dniem rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
Podstawowego Ubezpieczenia Pojazdu.
Umowa ubezpieczenia GAP wygasa:
a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego na polisie, chyba Ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem z innych przyczyn lub wskazanych w Warunkach ubezpieczenia GAP MBU-D;
b) w dniu wyptaty odszkodowania z umowy ubezpieczenia GAP;
¢) w dniu zbycia Pojazdu, jezeli prawa i obowigzki z umowy ubezpieczenia GAP nie zostaly przeniesione na nowego
Ubezpieczonego;
d) w dniu odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia GAP;
e) w dniu wyrejestrowania Pojazdu badZ wygasniecia rejestracji.
f) w dniu doreczenia wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 8;
g) z uptywem 30 dnia liczonego od dnia rozpoczecia ochrony w przypadku braku zaptaty sktadki.
Zaktad Ubezpieczen wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym:
a) w dniu, w ktérym pojazd przestaje spetniaé¢ warunki i wskazane w §4 ust. 4 pktbic;
b) w dniu ujawnienia przez Zaktad Ubezpieczen istotnych rozbieznosci pomiedzy stanem Pojazdu i/lub danymi i
okolicznos$ciami podanymi przez Ubezpieczajacego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a stanem faktycznym.
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia GAP w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jest on przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia GAP. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia GAP nie zwalnia
Ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Zaktad Ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia GAP na rachunek osoby trzeciej Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia GAP jedynie na wniosek Ubezpieczonego. W takim przypadku Ubezpieczajacy, odstepujac od umowy
ubezpieczenia GAP, przedstawi Zaktadowi Ubezpieczen wniosek Ubezpieczonego o odstgpienie od umowy ubezpieczenia GAP.
Ubezpieczajacy, ktdry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia GAP, moze odstgpi¢ od niej na piSmie w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia GAP lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust.
1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia GAP nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Zaktad Ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§12

Niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni po otrzymaniu od Podstawowego zaktadu ubezpieczen decyzji o wyptacie odszkodowania
bedacej wynikiem zakwalifikowania Szkody na pojezdzie jako Szkody catkowitej, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub podmiot
przez Ubezpieczonego upowazniony lub spadkobiercy zawiadamia/zgtasza Szkode z ubezpieczenia GAP w Zakladzie
Ubezpieczen za posrednictwem Centrum Autoryzacji Szkéd.
Zgtoszenie szkody, o ktorym mowa w ust. 1 moze nastapi¢ poprzez dostarczenie osobiscie lub pocztg tradycyjng, lub za
posdrednictwem e-mail wypetionego formularza otrzymanego od CAS, badz wypetnienie zgloszenia online na stronie
internetowe;j.
Dane kontaktowe WAGAS:

WAGAS S.A.
ul. Rydygiera 15
01-793 Warszawa
nr telefonu: +48 (22) 670 96 04
e-mail: gapszkody@wagas.pl
strona internetowa: www.szkodywagas.pl

Do pisemnego zgtoszenia szkody, o ktorym mowa w ust. 1, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub podmiot przez Ubezpieczonego

upowazniony lub spadkobiercy zobowigzany jest dotgczy¢ nastepujace dokumenty:

a) kopie Dokumentu zakupu pojazdu (dla GAP Fakturowego);

b) kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu (wykonang zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w zakresie kopiowania
dokumentéw publicznych),

¢) kopie umowy ubezpieczenia zawartg z Podstawowym zakladem ubezpieczen w zakresie AC obowigzujaca w dniu zgtoszenia
szkody Podstawowemu zaktadowi ubezpieczen, obowigzujacg w okresie udzielonej ochrony GAP;

d) kopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie kradziezy Pojazdu, jezeli Szkoda catkowita jest wynikiem utraty Pojazdu
wskutek kradziezy;

e) kopie dokumentu/-6w potwierdzajacych likwidacje Szkody jako Szkody catkowitej, sporzadzonych przez Podstawowy zaktad
ubezpieczen, zawierajace informacje dotyczace wartosci Pojazdu przyjeta do wyliczenia Szkody catkowitej oraz szczegétowe
wyliczenie Szkody catkowitej, w tym réwniez warto$¢ pozostatosci (o ile nie jest to szkoda kradziezowa);

f) kopie dokumentu/-6w (sporzadzone przez Podstawowy zaktad ubezpieczen) potwierdzajgcych przyznana wysoko$¢ oraz
wyptate odszkodowania przez Podstawowy zaktad ubezpieczen.

CAS informuje w terminie do 7 dni o przyjeciu powiadomienia/zgtoszenia Szkody i ewentualnych brakach w zgtoszeniu oraz

moze zwroécic¢ sie do Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego lub podmiotu przez Ubezpieczonego upowaznionego lub spadkobiercy

o przedstawienie innych informacji lub dokumentéw niezbednych do rozpoznania zgtoszonego roszczenia.

Zaktad Ubezpieczen ma prawo weryfikacji ztozonych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcéw.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§13
Zaktad Ubezpieczen ustala wysoko$¢ naleznego do wyptaty odszkodowania zgodnie z zawartg umowa ubezpieczenia GAP,
Warunkami ubezpieczenia GAP MBU-D, w oparciu o dokumenty wskazane w § 12 ust. 4.
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Z umowy ubezpieczenia GAP Zaktad Ubezpieczen, po rozpatrzeniu i uznaniu roszczen (przyjeciu odpowiedzialnosci) wyptaci
Ubezpieczonemu lub podmiotowi przez Ubezpieczonego upowaznionemu lub spadkobiercy (po przedstawieniu postanowienia
sadu o stwierdzeniu nabycia spadku badz potwierdzenia dziedziczenia) odszkodowanie odpowiadajgce wysokos$ci poniesionej
Szkody z uwzglednieniem postanowien zawartych w Warunkach ubezpieczenia GAP MBU-D.

Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich (PLN).

Wyptata odszkodowania z umowy ubezpieczenia GAP z uwzglednieniem podatku VAT w cato$ci (warto$¢ brutto) jest mozliwa
wyltacznie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia GAP wedlug wartosci fakturowej zakupu Pojazdu (w przypadku
ubezpieczenia GAP Fakturowy) lub wedtug wartosci z polisy AC Podstawowego zaktadu ubezpieczen (w przypadku
ubezpieczenia GAP AC) uwzgledniajacej podatek VAT (warto$¢ brutto) oraz uzyskania z Podstawowego zaktadu ubezpieczen
odszkodowania za Szkode catkowitg z uwzglednionym podatkiem VAT (warto$¢ brutto).

. Wyptata odszkodowania z umowy ubezpieczenia GAP uwzgledniajgca cze$¢ podatku VAT (warto$¢ netto lub warto$é netto +

50% podatku VAT) mozliwa jest wytacznie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia GAP wedtug wartosci fakturowej
zakupu Pojazdu (w przypadku ubezpieczenia GAP Fakturowy) lub wedtug wartoséci z polisy AC Podstawowego zakitadu
ubezpieczen (w przypadku ubezpieczenia GAP AC), uwzgledniajacej cze$¢ podatku VAT (warto$¢ netto lub wartos$¢ netto + 50%
podatku VAT) oraz uzyskania z Podstawowego zaktadu ubezpieczen odszkodowania za Szkode catkowita uwzgledniajacg czesé
podatku VAT (warto$¢ netto lub warto$¢ netto + 50% podatku VAT).

. W przypadku zawarcia polisy AC Podstawowego zaktadu ubezpieczen z sumg ubezpieczenia uwzgledniajaca wysoko$¢ podatku

VAT nizsza od wpisanej w polisie GAP Fakturowy lub GAP AC, wyptata odszkodowania nastepuje wg odszkodowania
uwzgledniajgcego wysokos¢é podatku VAT wyptaconego przez Podstawowy zaktad ubezpieczen.

. W przypadku zawarcia polisy AC Podstawowego zaktadu ubezpieczen z sumg ubezpieczenia uwzgledniajaca wysoko$¢ podatku

VAT wyzsza od wpisanej w polisie GAP Fakturowy lub GAP AC, wyptata odszkodowania nastepuje wg odszkodowania
uwzgledniajgcego wysoko$¢ podatku VAT zgodnie z zawarta polisa GAP Fakturowy lub GAP AC.

§14
Zaktad Ubezpieczen jest obowigzany do wyplaty odszkodowania w terminie 30 dni od daty zawiadomienia/zgtoszenia o
Szkodzie.
Za date zawiadomienia/zgloszenia o Szkodzie uznaje sie date doreczenia lub umieszczenia w systemie online Zaktadowi
Ubezpieczen informacji wymaganych w formularzu zgtoszenia Szkody wraz z kompletem dokumentéw wymienionych w § 12
ust. 4.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania okazatoby sie niemozliwe, w szczegélnosci z uwagi na nieotrzymanie przez Zaktad
Ubezpieczen wypetnionego formularza zgtoszenia Szkody wraz z wraz z dokumentami, o ktérych mowa w § 12 ust. 4, Zaktad
Ubezpieczen zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci stalo sie mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1 powyzej.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Zaktad
Ubezpieczen informuje o tym pisemnie Ubezpieczonego lub podmiot przez Ubezpieczonego upowazniony lub spadkobiercow,
w terminach okreslonych w ust. 1 i 3, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowa
odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§15

Z dniem wyptaty odszkodowania na Zaktad Ubezpieczen przechodzi roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode, do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Powyzsze roszczenie nie przechodzi na Zaktad Ubezpieczen, jesli sprawca Szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony pozostajg we wspélnym gospodarstwie domowym, o ile taka Szkoda nie zostata wyrzadzona przez te osobe z
winy umyslnej.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony lub podmiot przez Ubezpieczonego upowazniony lub spadkobiercy sa obowigzani dostarczy¢
do Zaktadu Ubezpieczen wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
przez Zaktad Ubezpieczen roszczen od sprawcy Szkody.

. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub podmiot przez Ubezpieczonego upowazniony lub

spadkobiercy bez zgody Zaktadu Ubezpieczen praw przystugujacych mu w stosunku do oséb trzecich z tytutu Szkody, Zaktad
Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen objetych oswiadczeniem o zrzeczeniu, w zakresie wynikajacym z
tego o$wiadczenia.

ZAWIADOMIENIA

§16
. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Zaktadu Ubezpieczen powinny by¢ sktadane za posrednictwem WAGAS
S.A, na pi$mie lub przestane do WAGAS S.A listem poleconym, z zastrzezeniem postanowien § 12 pkt 1-5.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzani sa informowaé Zaktad Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A o kazdej
zmianie swojego adresu.
Korespondencja ze strony Zaktadu Ubezpieczen lub WAGAS S.A. zwigzana z umowga ubezpieczenia GAP wysytana jest pod
ostatni znany adres Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego.

REKLAMACJE I SKARGI
§17
Reklamacje (w rozumieniu przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym) zwigzane z umowa ubezpieczenia GAP Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia GAP moga zgtasza¢ do Zaktadu Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A.
Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:



o

a) pisemnej - osobiscie w siedzibie WAGAS S.A. przy ul. Rydygiera 15 w Warszawie, 01-793 Warszawa lub przesytka pocztowa
na wskazany adres;

b) ustnej - telefonicznie pod numerem +48 (22) 670 96 04 lub osobiscie w siedzibie WAGAS S.A;

c) elektronicznej - na adres e-mail: reklamacje@wagas.pl

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu.

Jezeli ze wzgledu na ztozono$¢ reklamacji udzielenie odpowiedzi nie bedzie mozliwe w ciggu 30 dni, Zaktad Ubezpieczen
poinformuje sktadajacego reklamacje o przyczynach opéznienia oraz wskaze okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okre$li przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzieleni odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania przez Zaktad Ubezpieczen.

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona osobie zgtaszajacej w formie:

a) pisemnej i dostarczona drogg pocztows;

b) elektronicznej (wytacznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje i podania przez nig adresu e-mail).

Korespondencja Zaktadu Ubezpieczen z osoba zgtaszajaca reklamacje odbywac sie bedzie za posrednictwem WAGAS S.A.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen, otrzymania niesatysfakcjonujacej odpowiedzi na reklamacje lub przekroczenia
terminéw wskazanych w § 17, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ma mozliwo$¢ odwotania sie od
otrzymanego stanowiska bezposrednio do WAGAS S.A.,, w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej, odpowiednio na adres
wskazany w ust. 2 niniejszego paragrafu .

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia GAP, bedacy osoba fizyczng, moga skierowaé¢ do
Rzecznika Finansowego wniosek o rozpatrzenie sprawy lub wniosek w sprawie pozasadowego rozstrzygniecia sporu z
Zaktadem Ubezpieczen. Rzecznik Finansowy: Al. Jerozolimskie 87; 02-001 Warszawa; adres strony internetowej: www.rf.gov.pl
Jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia GAP przez Internet, ma prawo réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR). Dostep do Platformy ODR mozna uzyska¢ za posrednictwem
strony internetowe;j: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Ubezpieczenia GAP MBU-D oraz polisa zastosowanie maja przepisy Ustawy o
Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844) i kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskie;.
Do realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia GAP ma zastosowanie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Organem nadzorujacym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie Szwajcarii jest Financial Market Authority (FMA), na
terenie Polski jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z umowa ubezpieczenia GAP podlegaja prawu Rzeczypospolitej Polskiej .
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia GAP mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, spadkobiercy
Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia GAP lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia GAP.
Jezykiem stosowanym w komunikacji przy zawarciu umowy ubezpieczenia GAP oraz jej realizacji jest jezyk polski.
Warunki Ubezpieczenia GAP MBU-D majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2021 r.
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