0golne Warunki Ubezpieczenia Mebli.

RODZAJ INFORMACII

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNE]

1) Przestanki wyptaty odszkodowania

§3ust.7,10,11, 14, § 6; § 13 ust. 7;

2) Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen, uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
lub jego obnizenia

8§ 7; § 13 ust. 3;

g1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Na podstawie ninigjszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Mebli Zakfad
Ubezpieczen, ktdrym jest Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in
Liechtenstein AG, zawiera Umowy ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi.

1. WAGAS S.A. jest upowazniony na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez Zaktad Ubezpieczen do wykonywania postanowien zawartych w
niniejszych Warunkach Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.
2. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mebli okreslajg zasady i zakres
ubezpieczenia mebli zakupionych w sieci sklepéw meblowych.
3. Administratorem oraz Centrum Autoryzacji Szkod tego programu jest
WAGAS S.A., majacy swoja siedzibe w Polsce ul. Rydygiera 15 w Warszawie (01-
793), tel. 22 670 96 60, fax. 22/860 04 83, e-mail: szkodymeble@wagas.pl,
ktéra w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela $wiadczy ustugi zwigzane z
przyjmowaniem zgtoszen roszczen oraz naprawg mebli i/lub udzieleniem
$wiadczenia wedtug niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Mebli.

Obowiazek ujawnienia informacji
1. Decydujac sie na zaakceptowanie ubezpieczenia i zaproponowanie
warunkow i skfadki, Ubezpieczyciel opierat sie na informacjach dostarczonych
mu przez Ubezpieczajgcego.
2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
znanych sobie i prawdziwych informacji, o ktdre ten zapyta w kwestionariuszu
ofertowym lub w innej formie przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
odnowieniem umowy lub dokonaniem w niej zmian.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z
naruszeniem paragrafébw poprzedzajgcych nie zostaty podane do jego
wiadomosci.
4. Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajacych doszto z winy umysinej,
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktdérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.
5. Ubezpieczajacy jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela,
jesli informacja podana podczas zawarcia umowy ubezpieczenia byta
niekompletna badz nieprawdziwa. Dane kontaktowe sg podane powyzej.

§2

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia mebli, zgodnie z art.
808 Kodeksu Cywilnego Umowa ubezpieczenia mebli moze zosta¢ zawarta na
rachunek oséb fizycznych, prawnych Ilub jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej, zwanych dalej Ubezpieczonymi (umowa
ubezpieczenia na cudzy rachunek).
2. Wyptata z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem na podstawie niniejszych
Ogdinych Warunkdw Ubezpieczenia Mebli dokonywana jest bezposrednio na
rzecz Ubezpieczonego.
3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia mebli na cudzy rachunek,
Ubezpieczyciel moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela takze przeciwko Ubezpieczonemu.
4. Ubezpieczajacy w Umowie ubezpieczenia mebli na cudzy rachunek
zobowigzany jest poinformowac Ubezpieczonego o tresci zawartej Umowy
ubezpieczenia mebli oraz przekaza¢ Ubezpieczonemu Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Mebli.
5. Ubezpieczony moze zada¢ od Ubezpieczyciela informacji o postanowieniach
Umowy ubezpieczenia mebli zawartej na jego rachunek oraz o postanowieniach
0OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia Mebli, o ile majg wptyw na jego prawa lub
obowigzki.

§3
DEFINICIE
Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ moga odbiegac od typowego,
powszechnego ich znaczenia, jak rowniez od definicji zawartych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa. W rozumieniu ninigjszych Ogdlnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Mebli za:
1) cene detaliczng — uwaza sie kwote brutto (wraz z podatkiem VAT), jaka
Ubezpieczajacy zaptacit w sieci sklepdw meblowych. Za cene detaliczng uwaza
sie cene produktu przed upustem udzielonym przez siec¢ sklepéw meblowych;
2) CAS / Centrum Autoryzacji Szkod — uwaza sie WAGAS S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel. 22/670 96 60, ktdra jako
administrator przedmiotowego programu ubezpieczeniowego Swiadczy, w
imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
roszczen oraz kosztami naprawy produktow i/lub udzieleniem Swiadczenia
wedtug niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Mebli w programie
System Ochrony Mebli;
3) dom - uwaza sie zamieszkiwany przez Ubezpieczonego, przystosowany pod
wzgledem konstrukcyjnym i uzytkowym budynek lub lokal mieszkalny, ktérego
podstawowym przeznaczeniem jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych;
niniejsza definicja nie obejmuje domkow rekreacyjnych;
4) gwarancje producenta - uwaza sie zobowigzanie producenta udzielone
na okres 24 miesiecy do bezpfatnej naprawy lub wymiany produktu na inny, w
razie gdyby w okreslonym czasie ujawnity sie w nim jakie$ wady;
5) osoby trzecie - uwaza sie osoby inne niz Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony;
6) produkt- uwaza sie mebel lub zestaw kilku mebli zakupiony w sieci sklepéw
meblowych;
7) zestaw mebli — uwaza sie dowolny komplet bryt mebli z tej samej kolekgji,
charakteryzujacy sie tym samym producentem, kolorem, materiatem, zakupiony
w tym samym momencie, stanowigcy spojng catosc;
8) przypadkowe uszkodzenie — uwaza sie uszkodzenie wynikajace z
nieprzewidzianego i nagtego zdarzenia, ktdre ma charakter niezamierzony;
9) sie¢ sklepow - uwaza sie siec sklepéw meblowych,
10)sume ubezpieczenia — uwaza sie gorny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia wskazany w § 9;
11)szkode - jest to przypadkowe uszkodzenie lub uszkodzenie strukturalne
produktu;
12)szkode catkowita — uwaza sie wypadek, w wyniku ktérego naprawa
produktu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona;
13) Ubezpieczajacego — uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadaj gcg osobowosci prawnej, ktdra zawarta
umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do opfacenia skfadki;
14) Ubezpieczony - osoba na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia;
15) Ubezpieczyciela - uwaza sie Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, zarejestrowang w Ksiestwie
Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490)
przy ulicy Aeulestrasse 60, zwang dalej ,Ubezpieczycielem", upowazniong do
dziatania na terenie Polski w ramach swobody S$wiadczenia ustug w Unii
Europejskiej, jako zagraniczny zaktad ubezpieczen — na podstawie notyfikacji
Komisji Nadzoru Finansowego w trybie przewidzianym przez Ustawe o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1844);
16) Uszkodzenie strukturalne- uwaza sie uszkodzenie konstrukcyjne
produktu.
§4

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO
1.Ubezpieczajacy zobowiazany jest do natychmiastowego zgtoszenia do CAS
uszkodzenia produktu jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia jego
powstania lub powziecia $wiadomosci o jego powstaniu oraz postepowania
zgodnie z jego zaleceniami.
2.W razie zbycia produktu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajgcego
wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej przechodza na nabywce produktu, pod
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warunkiem powiadomienia CAS o zbyciu produktu.
3.W celu zachowania uprawnien wynikajacych z ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest powiadomi¢ CAS o zmianie adresu, pod ktérym znajduja sie
ubezpieczone produkty.
§5

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA
1. Do realizacji postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Mebli w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.
2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:
1) weryfikacja waznosci uprawnien - wynikajacych z wystawionych i wydanych
Ubezpieczajgcym dokumentdw ubezpieczenia,
2) przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszenia szkody,
3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach umowy
ubezpieczenia,
4) wypfata $wiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu, okreslonych w
niniejszych Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia Mebli.

§6

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
1.Przedmiotem ubezpieczenia sg szkody powstate w meblach skérzanych,
tapicerowanych, drewnianych lub z innych twardych materiatéw lub zestaw
mebli z ww. materiatdw, zakupionych w sieci sklepéw meblowych, powstate i
zgtoszone w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.
2.Ubezpieczenie nie obejmuje podrecznych, bezprzewodowych urzadzen,
stuzacych do obstugi funkcji w meblach, ktdre nie s trwale przymocowane do
ubezpieczonego produktu.
3.Zakres ubezpieczenia obejmuje naprawe lub wyptate odszkodowania w
wysokosci kosztéow wymiany mebla w przypadku wystapienia nastepujacych
zdarzen:

1)  Meble tapicerowane i skdrzane :
a)Plamy z zywnosci lub napojow,

b) Plamy ptynéw ustrojowych ludzi i zwierzat,
c) Tusz od dtugopiséw,
d) Zadrapania spowodowane przez zwierzeta,
e) Plamy z farby, kleju i makijazu,
f) Plamy od barwnikdw z ubran,
g) Przebicia, naciecia lub rozdarcia,
h) Przypalenia, ktore nie s3 spowodowane przez pozar,
i) Strukturalne / konstrukcyjne uszkodzenie miedzy innymi ram, sprezyn,
mechanizméw rozktadania, dzwigni, przewoddw lub tapicerki. Te elementy
konstrukcyjne sa objete ochrong ubezpieczeniowg tylko wtedy, gdy wczesniej
objete byty oryginalng gwarancja producenta/ rekojmia, ktdra wygasta.
2) Meble z drewna i innych twardych materiatow:
a) Plamy z zywnosci lub napojow,
b) Tusz od dhugopisdw,
c) Zadrapania spowodowane przez zwierzeta,
d)Znaki i pierécienie spowodowane przez ciecze,
e)Ztamania,
f) Zadrapania, wyztobienia lub odpryski,
g)Oparzenia lub $lady goraca, ktdre nie s3 spowodowane przez pozar,
h)Pekanie, powstanie pecherzy lub tuszczenie sie wykonczenia,
i) Odpryski, zadrapania lub sttuczenie szkfa lub luster,
j) Strukturalne/ konstrukcyjne uszkodzenie miedzy innymi drzwi, blatéw,
zawiasow, prowadnic oraz sitownikéw. Te elementy konstrukcyjne sg objete
ochrong ubezpieczeniowg tylko wtedy, gdy wczesniej objete byty oryginalng
gwarancjg producenta/ rekojmia, ktora wygasta.

3) Produkt bedzie objety ochrong ubezpieczeniowa pod warunkiem, iz:
a)zostat dostarczony do domu Ubezpieczonego nieuszkodzony,

b) przyczyna szkody jest mozliwa do zidentyfikowania,

c) Ubezpieczony uzytkuje i konserwuje produkt zgodnie z instrukcjg obstugi
producenta,

d) Ubezpieczony przestrzega wszystkich obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej
umowy ubezpieczenia oraz procedury postepowania w przypadku wystgpienia
szkody.

4) W przypadku, gdy naprawa lub wyczyszczenie produktu jest
niemozliwe lub jego naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, Ubezpieczyciel
zapewni wymiane produktu na nowy taki sam produkt lub podobnego stylu,
specyfikacji do maksymalnie do wysokosci ceny detalicznej ubezpieczonego
produktu. Alternatywnie Ubezpieczyciel moze zaproponowa¢ Ubezpieczonemu
wypfate gotdwki maksymalnie do wysokosci kosztu naprawy lub wymiany
produktu.

5) Ubezpieczyciel ma prawo odmowy wyptaty $wiadczenia w przypadku
naruszenia obowigzkdw okreslonych w par 13 ust.3 z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

§7
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace szkody:
1) powstate wskutek niewypetnienia przez Ubezpieczajagcego obowigzkéw
wynikajgcych z ninigjszych  Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Mebli
okreslonych w § 12 i 13 z winy umysinej lub razacego niedbalstwa;
2) polegajace na innych uszkodzeniach niz te wymienione w § 6;
3) gdy nieznane sg okolicznosci powstania szkody;
4) wynikajace z nieprawidtowego uzywania substancji czyszczacych lub uzycia
nieodpowiednich substancji czyszczacych;
5) polegajace na utracie koloru, wyblaknieciu obi¢ i innych cechach
naturalnych produktu takich jak np. supetki, mechacenie sie, pekniecia czy
smugi;
6) polegajgce na utrzymywaniu sie woni bedacej wynikiem poplamienia lub
zabrudzenia wnetrza mebla;
7) polegajgce na pekaniu tapicerki skorzanej;
8) plamy pochodzace z wydzieliny ze skory i wiosow typu: pot, ttuszcz z
wiosow, ttuszcz ze skory;
9) wybrzuszenia i odksztatcenia powstate na faczeniach ptyt spowodowane
przez dtugotrwate dziatanie cieczy;
10) zabrudzenia i uszkodzenia powstate w wyniku transportu, przechowywania,
spowodowanych przez dostawcéw, powstate w wyniku nieprawidtowego
montazu,  zaniedbania,  nieprawidtowego  uZytkowania,  uszkodzen
intencjonalnych, kradziezy, pozaru i przypalen spowodowanych pozarem,
powodzi, spowodowane przez Swiatto stoneczne, wiatr, warunki pogodowe,
przeciekajacy dach, zalanie w wyniku pekniecia rur, dziatanie grzyba;
11) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
umyslnie lub powstatg w wyniku razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego lub osobe bliska, z ktdérg Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
12) spowodowane przez zwierzeta domowe polegajace na ugryzieniu,
rozszarpaniu lub rozlegtym drapaniu, majgce charakter dtugotrwaly lub
narastajacy, co oznacza wielokrotne zadrapania (w tym zadrapania na wielu
obszarach), ktdre wystepowaty przez pewien czas i/lub nie zostaty zgtoszone
natychmiast po wystapieniu;
13) polegajacych na czyszczeniu, konserwacji lub plamach / uszkodzeniach
spowodowanych normalnym zuzyciem sie w tym wszelkie stopniowo
pojawiajace sie plamy lub uszkodzenia, wszelkie stopniowo wystepujace
zabrudzenia i wielokrotne plamy wystepujgce w sposob narastajacy, roztozony
w czasie;
14) za ktdre na mocy przepisdw prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja,
rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy,
badz inny ubezpieczyciel, czy inny podmiot;
15) wynikajace z niewlasciwego montazu produktu lub nieprzestrzegania
instrukcji montazu produktu;
16) powstate w wyniku korzystania z produktéw w nieruchomosciach
komercyjnych lub wynajmowanych nieruchomosciach, w tym réwniez w
pomieszczeniach wynajmowanych znajdujacych sie w domu Ubezpieczonego
(nie dotyczy mebli uzytkowanych przez Ubezpieczajacego na wiasny uzytek);
17) ogdlna utrata sprezystosci wypetnien wewnetrznych (zmiekczenie ponizej
30%), strzepienie sie (rowniez dotyczy zamkow), utrata guzikéw lub
rozwarstwienie sie, co oznacza rozszczepianie sie lub oddzielanie materiatu
pokrycia produktu na oddzielne warstwy;
18) wszelkie uszkodzenia lub usterki sprzetu elektronicznego lub
audiowizualnego, ktdre sg dotaczone lub stanowig cze$¢ produktéw, takich jak
np. stacje dokujgce na iPoda czy gtosniki;
19) straty posrednie wszelkiego rodzaju w szczegdlnosci utrata zysku, kary
umowne, straty spowodowane opdznieniem, brakiem wydajnosci, utratg rynku,
brakiem mozliwosci uzytkowania produktu;
20) Uszkodzenia strukturalne w pierwszym i drugim roku od daty zakupu
produktu;
21) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw, lokautéw oraz aktow terroryzmu
i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtasciwe organy panstwowe;
22) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe w dniu zakupu produktu przez
Ubezpieczajacego.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.
4.Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mebli  Ubezpieczyciel za
posrednictwem sieci sklepow przekazuje osobie poszukujgcej ochrony
ubezpieczeniowej:

- dokument zawierajacy istotne informacje o produkcie ubezpieczeniowym

- 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Mebli



5.Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia oraz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Mebili,
z uwzglednieniem zmian wzajemnie uzgodnionych miedzy Ubezpieczajacym a
Ubezpieczycielem.
6.Wszelkie zmiany wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
7.0chrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia.
§9
SUMA UBEZPIECZENIA

1.Suma ubezpieczenia dla ryzyka przypadkowego uszkodzenia i uszkodzenia
strukturalnego jest réwna cenie detalicznej produktu wskazanej w dokumencie
zakupu produktu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany produkt w ramach
akgji promocyjnych, za cene detaliczng uwaza sie cene produktu przed upustem
udzielonym przez sie¢ sklepéw meblowych.
2. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

§10
SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE]
1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu
oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia oraz rodzaju produktu.
2. Ubezpieczajacy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, w
momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg wytacznie w odniesieniu do tego produktu,
za ubezpieczenie ktdrego zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.
4. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia mebli przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§11
OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA
1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.
2. Umowa ubezpieczenia konczy sie:
1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;
2) wskutek wymiany przez Ubezpieczyciela produktu na nowy zgodnie z
niniejszymi OWU;
3) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, w
trybie, o ktérym mowa w § 16 niniejszych OWU.

§12

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZALANIA

1. W przypadku rozlania cieczy Ubezpieczajacy powinien dziata¢ natychmiast
W nastepujgcy sposob:
2. Nalezy usuna¢ nadmiar cieczy lub usung¢ pokarmy state uzywajac suchej
biatej $éciereczki lub za pomoca recznika papierowego kierujgc sie w strone
$rodka zalania.
3. Nie wolno rozciera¢ plamy, gdyz moze to spowodowac uszkodzenie
produktu.
4. Nie nalezy uzywa¢ zadnych innych nieodpowiednich $rodkéw takich jak
chusteczki czyszczace lub mokre chusteczki dla dzieci, gdyz moze to
spowodowac dalsze uszkodzenie produktu.

§13

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY

1.Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ CAS o powstaniu
szkody lub o powzieciu informacji o jej powstaniu, jednak nie pdzniej niz w ciggu
7 dni.
2. Aby zglosi¢ szkode nalezy skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji Szkod
pod numerem telefonu 22 670 96 60. Linie telefoniczne sg czynne od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00. Alternatywnie nalezy napisa¢
do Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15,
01-793 Warszawa badz na e-mail: szkodymeble@wagas.pl.
3. CAS moze poprosi¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego o sprawdzenie
produktu, aby pomdc w ocenie rozmiaru szkody.
4. W przypadku powstania plamy CAS wysle specjalistyczny odplamiacz do
samodzielnego uzytku.
5. Jezeli plama nie zostanie usunieta za pomocg Srodka czyszczacego
wystanego przez CAS, CAS wysle do Ubezpieczajgcego specjalistyczny serwis
zajmujacy sie profesjonalnym czyszczeniem mebli.
6. Jesli czyszczenie/naprawa okazg sie nieskuteczne, CAS wymieni uszkodzony
produkt na nowy do wysokosci sumy ubezpieczenia.
7. Jesli CAS wyrazi zgode na zastgpienie czesci lub catosci produktu, WAGAS
moze przejgt na wiasnosc¢ oryginalny przedmiot lub czesc.
8. Ubezpieczyciel nie gwarantuje doktadnego dopasowania odcienia, potysku
lub wzoru w przypadku naprawy lub wymiany produktu. Nie jest
zagwarantowane doktadne dopasowanie koloru, cze$ci wymieniane zostang
dopasowane do niedostrzegalnego obszaru produktu. W takich okoliczno$ciach

odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do najlepszych dziatan zatwierdzonego przez
CAS technika.
9. W przypadku wymiany produktu na nowy, ubezpieczenie wygasa.
10. Nalezy wspotpracowaé z CAS przy organizowaniu kazdej dostawy lub
odbioru produktu.
11. Wymiana produktu na nowy zostanie zorganizowana przez CAS. Nowy
produkt bedzie miat podobny standard, specyfikacje i styl jak oryginalny
produkt, z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnosci.
§14
WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do okazania CAS lub przedstawicielowi
wskazanego przez CAS punktu naprawczego:
1) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego produktu,
2)dowodu zakupu uszkodzonego produktu (ze wzgledu na niskg trwatosc¢
wydrukdow kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu
ubezpieczonego produktu),
3) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego produktu, o ile taka zostata wydana
przez sprzedajacego.
2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczajacego w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen wysokosci odszkodowania lub
w wyniku zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.
3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.
4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, wyjasnienie tych
okolicznoéci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreSlonym w ust. 3.
5. Z umowy ubezpieczenia mebli przystuguje odszkodowanie odpowiadajace
wysokosci poniesionej Szkody, z tym zastrzezeniem, ze kwota odszkodowania
nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.
§15
REGRES UBEZPIECZENIOWY
1. Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczyé mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode.
2. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego, bez zgody Ubezpieczyciela,
praw przystugujgcych mu w stosunku do osdb trzecich z tytutu szkod,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a
w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi
w catosci lub czesci.
§16
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w
przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy; odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.
2. Ubezpieczajacy, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze
odstgpic od niej na pismie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano

o$wiadczenie.  Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skftadki za okres, w ktdrym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§17
ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Kazda reklamacja powinna by¢ skierowana w pierwszej kolejnosci do

WAGAS.:

1) pisemnie do WAGAS SA na adres: ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu: +48 22 860 04 80 (opfata zgodna z taryfg

operatora telekomunikacyjnego), lub

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@wagas.pl.

2.WAGAS z kolei zobowigzany jest:

1) Dostarczy¢ Ubezpieczajagcemu swojg decyzje w sprawie skargi na piSmie za

posrednictwem poczty w ciggu 30 dni od daty otrzymania skargi. Decyzja moze

by¢ réwniez wystana do Ubezpieczajgcego mailem, jezeli taka jest jego wola i

udostepnit on swoj adres mail.

2) Jezeli WAGAS nie bedzie w stanie doreczy¢ Ubezpieczajgcemu swojej

decyzji w ciggi 30 dni z uwagi na ztozonos¢ skargi, wowczas WAGAS skontaktuje

sie z Ubezpieczajgcym, wyttumaczy powodu opoznienia. Wskaze przyczyny i

okoliczno$ci, ktdre muszg by¢ wyjasnione i okresli date, kiedy odpowiedz

powinna by¢ dostarczona. Przy czym data ta nie powinna przekroczy¢ 60 dni od

daty skargi.
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3. W przypadku jesli ostateczna odpowiedz nie jest satysfakcjonujgca dla
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczajacy nie otrzymat jej w terminie do 30 dni od
Ztozenia reklamacji, ma prawo zwroci¢ sie do Rzecznika Finansowego. Dane
kontaktowe:
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28 fax: (0-22) 333
73 29
4. Zasady rozpatrywania reklamacji przedstawione powyzej pozostajg bez
uszczerbku dla praw przystugujacych Ubezpieczajgcemu.
5. Alternatywnie, jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia przez
Internet, ma prawo réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem internetowego
systemu rozstrzygania sporow (ODR) Jest to platforma ustanowiona przez
Komisje Europejska, stworzona, aby pomdc mieszkaricom w Unii Europejskiej
(UE), ktdrzy nabyli towary lub ustugi on-line, w rozwigzaniu ich problemu.
Dostep do platformy ODR mozna uzyska¢ klikajac na ponizszy link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Powyzsze nie ma wptywu na prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z procesem
opisanym we wczesniejszych punktach tego paragrafu. Nalezy pamietac, ze
zgodnie z obowigzujacymi przepisami Komisja Europejska ostatecznie
skierowuje skarge do Petnomocnika do Spraw Finansowych (FOS).
6.0dpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:
1) na pismie, lub
2) za pomocg innego trwatego nosnika informacji, lub
3) poczta elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajacej

§18
INFORMACIA O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA DANYCH
OSOBOWYCH ORAZ O PRAWACH UBEZPIECZAJACEGO I
UBEZPIECZONEGO PRZYSLUGUJACYCH w ZWIAZKU z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Danych jest Zaktad Ubezpieczen Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, zarejestrowang w Ksiestwie
Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490)
przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy
porozumienia o wolnym handlu i wspélnym rynku EOG (Europejski Obszar
Gospodarczy).
1. Cel przetwarzania danych:
a) zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia,
b) tworzenia i prezentacji petnej oferty produktowej Zaktadu Ubezpieczen,
c) wykonywania analiz i badan statystycznych przez Zaktad Ubezpieczen.

2. Przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na nastepujacych
podstawach prawnych:

a) art. 6 ust. 1 pkt. b) RODO jako niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO jako niezbedne do wykonania obowigzkow
prawnych cigzacych na Zaktadzie Ubezpieczen tj. ocena ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c) na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢) RODO jako niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Zaktad
Ubezpieczen, co nalezy rozumie¢ jako:

4 wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,

v cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem produktéw
oraz przygotowaniem ofert dla klientow.

Dostarczenie Danych osobowych wymagane jest na podstawie art. 41 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Brak wskazania Danych
osobowych uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia.
3. :Zaktad  Ubezpieczen moze przekazywa¢ Dane
nastepujacym osobom trzecim:

a) Spétkom lub osobom, z ktérymi Zaktad Ubezpieczen ma zawartg
umowe wspOtpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia
("Przetwarzajgcy dane"). O ile jest to niezbedne dla Celdéw dotyczacych
wykonania umowy ubezpieczenia,, Przetwarzajgcy dane mogg by¢ uprawnieni
do wykonywania w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen czynnosci zwigzane
z dystrybucjg ubezpieczen Zaktad Ubezpieczen przekazuje Dane osobowe
nastepujagcym podmiotom:

. reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkéd w imieniu i na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen;

. posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom

osobowe

. sieci serwisowej wspotpracujacej z ubezpieczycielem i realizujgcej na
jego zlecenie naprawy ubezpieczonych sprzetow.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, a nastepnie do
chwili przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisdw prawa lub
prawnie usprawiedliwionego interesu Ubezpieczyciela.).

4, Prawa przystugujgce Panstwu z zwigzku z ochrong Danych
osobowych obejmuja:
a) zadanie dostepu do Danych osobowych, tj. moze Pan/Pani uzyskac

informacje zwigzane z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie
takich danych osobowych

b) sprostowania danych, tj: Jezeli uwaza Pan/Pani, ze dane osobowe s3
niedoktadne lub niekompletne, moze Pan/Pani domagac sie wprowadzenia
odpowiednich zmian do swoich danych osobowych.

c) usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym™): macie Panstwo
prawo zadania, jesli zachodzga okolicznosci przewidziane prawem,
niezwtocznego usuniecia dotyczacych Panstwa Danych osobowych, a Zaktad
Ubezpieczen ma obowigzek bez zbednej zwioki usungc takie Dane osobowe.

d) ograniczenia przetwarzania Panstwa Danych osobowych — tj. mozecie
Panstwo zazada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych do
okreslonych celdw, z wyjatkiem danych przetwarzanych na podstawie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktére dane dotyczg, chyba ze takie
przetwarzanie zwigzane jest z dziataniami marketingowymi. .

e) przenoszenia danych: tj. do otrzymania od Ubezpieczyciela Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaC te dane
innemu administratorowi danych.

f) sprzeciwu: w pewnych okolicznoéciach macie Panstwo prawo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa Danych
osobowych, a na Zaktadzie Ubezpieczen cigzyé moze obowigzek zaprzestania
przetwarzania takich Danych osobowych

g) whiesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5. Okres przez jaki dane osobowe beda przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Panstwa dane
osobowe bedg przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkdw, faktur)
dotyczacych umowy ubezpieczenia.
6. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt z Zakltadem Ubezpieczen za posrednictwem
WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel. 22 670 96 60 Iub pod
adresem biuro@wagas.pl.

§19
Wszelkie dane otrzymane przez Ubezpieczyciela od Ubezpieczonego beda
wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji i obstugi umowy ubezpieczeniowej
oraz beda przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych,
obowiazujaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 20
1. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy sa rozpatrywane wedtug prawa
polskiego i mogg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo
przed sadem witasciwym dla miejsce zamieszkania Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego.

§21
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Mebli majg zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
2. Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Lichtensteinu jest Urzad Nadzoru Rynku Finansowego (FMA), na terenie Polski
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
3. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim.
4. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego jest
jezyk polski.
5. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 22
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mebli wchodzg w zycie 01.02.2020 r.
i obowigzujg do umdéw zawartych od tej daty
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