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WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAW POJAZDU (UKN) ,GWARANCIA SERWISOWA SELECT”
NUMER REFERENCYJNY WHO039

Wykaz istotnych informacji

Informacje zawarte w Warunkach Ubezpieczenia

Nr zapisu w Warunkach Ubezpieczenia

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia.

§ 3 lit. d), 9), i), 1), k)
84

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy

wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub 3

ich obnizenia. §l6ust. 3i4
§ 19 ust. 2
§ 20
§ 21

§1
Informacje o Zaktadzie Ubezpieczen §3
1. Na podstawie niniejszych Warunkdw Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Definicje

Pojazdu ,GWARANCJA SERWISOWA SELECT” numer
referencyjny WHO039 (dalej: Warunki Ubezpieczenia), Zaktad
Ubezpieczen, ktorym jest Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG zarejestrowana w
Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Aeulestrasse 60, FL-9490 Vaduz, upowazniona do dziatania na terenie
Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku EOG
(Europejski Obszar Gospodarczy), zawiera umowy ubezpieczenia z
osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi  osobami prawnymi, a posiadajgcymi zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.
2. WAGAS S.A. jest upowazniony na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Zakiad Ubezpieczern do wykonywania postanowien
zawartych w Warunkach Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen, w tym posiada petnomocnictwo do dziatania w imieniu
Zaktadu Ubezpieczen.
§2

Umowa na cudzy rachunek
1.Na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia, zgodnie z art. 808 Kodeksu
Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r. , Umowa Ubezpieczenia moze zostac¢
zawarta na rachunek osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktdrej przystuguje
tytut prawny do Pojazdu, zwanej ponizej Ubezpieczonym (umowa
ubezpieczenia na cudzy rachunek).
2.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
Zaktad Ubezpieczen moze podnie$¢ zarzut majagcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ ~ Zaktadu  Ubezpieczen  takze  przeciwko
Ubezpieczonemu.
3.Ubezpieczajgcy, w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek,
zobowigzany jest poinformowac Ubezpieczonego o tresci zawartej
umowy oraz przekazac¢ Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia.
4.Ubezpieczony moze zgda¢ bezposrednio od Zaktadu Ubezpieczen
informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia zawartej na jego
rachunek oraz informacji o postanowieniach Warunkéw Ubezpieczenia,
0 ile majg wptyw na jego prawa lub obowigzki.

Dla celéw Warunkdw Ubezpieczenia:

a) Kierowca oznacza kazda osobe upowazniong przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego do korzystania z Pojazdu,
uprawniong do kierowania Pojazdem zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

b) Ubezpieczajacy oznacza strone umowy ubezpieczenia bedaca
osobg fizyczng, osobg prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktora zawiera umowe ubezpieczenia z Zaktadem
Ubezpieczen i zobowigzuje sie do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;
c) Ubezpieczony uwaza osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng, na ktorej rzecz
Zaktad Ubezpieczen $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg;

d) Pojazd oznacza uzywany pojazd mechaniczny o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu na podstawie
przepiséw o ruchu drogowym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
oznakowany polskimi numerami rejestracyjnymi, sprzedany po raz
pierwszy na terytorium Unii Europejskiej, zakupiony w Warsztacie
Naprawczym marki LEXUS i wymieniony w dokumencie ubezpieczenia
(polisie lub certyfikacie);

e) Wartos¢ Pojazdu oznacza warto$¢ brutto Pojazdu wynikajaca z
dokumentu zakupu;

f) Wiek Pojazdu oznacza okres liczony od daty pierwszej rejestracji
Pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do dnia zgtoszenia pojazdu
do ubezpieczenia, jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub
pierwsza rejestracja nastagpita po roku produkgji, to wiek Pojazdu jest
liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji;

g) Element lub Zespot Pojazdu oznacza elementy i zespoty
wymienione w § 5 Warunkéw Ubezpieczenia;

h) Warsztat Naprawczy oznacza majagcy swojg siedzibe na
terytorium geograficznym Europy autoryzowany punkt serwisowy
LEXUS lub serwis obstugi i naprawy pojazdéw zgodny z markg Pojazdu;
i) Awaria oznacza zdarzenie losowe, ktdrego nastepstwem jest
uniemozliwienie eksploatowania Pojazdu wywotane nagtym i
nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy Elementdéw lub
Zespotow Pojazdu, wymienionych w § 5 Warunkéw Ubezpieczenia,



powodujgce przerwanie ich funkcji lub unieruchomienie Pojazdu,
wynikle z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego;
j) Unieruchomienie oznacza taki stan Pojazdu posiadajgcego
wazny przeglad techniczny i dopuszczonego do ruchu na drogach
publicznych, ktory w konsekwencji Awarii nie moze poruszac sie po
drogach publicznych;

k) Szkoda oznacza koszty naprawy Pojazdu, powstate w wyniku
Awarii, do ktérych pokrycia badz zwrotu zgodnie z Warunkami
Ubezpieczenia zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen;

) Centrum Autoryzacji Szkéd oznacza firme WAGAS S.A. z
siedzibg w Warszawie (01-793) przy ul. Rydygiera 15;

m) Zaklad Ubezpieczefn oznacza Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft  in  Liechtenstein  AG,  szwajcarski
ubezpieczyciel podlegajacy nadzorowi finansowemu w Lichtensteinie,
ktorym jest FMA (Financial Market Authority), wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, przyjmujacy ryzyko w ramach Ubezpieczenia Kosztow
Napraw Pojazdu zawieranego na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia.

§4
Co ubezpieczamy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg Szkody powstate w Pojazdach w
wyniku Awarii Elementéw lub Zespotéw Pojazdu, objetych ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia, zaistniate na
terytorium geograficznym Europy.

2. Z zastrzezeniem postanowien § 6 Warunkéw Ubezpieczenia,
ubezpieczeniem moga by¢ objete Pojazdy niebedace na gwarangji
producenta w Wieku Pojazdu do 7 lat, ktdrych przebieg nie przekracza
200.000 km.

§5
Kiedy dziata ubezpieczenie?
Ochrong ubezpieczeniowg objete sa nastepujace elementy i zespoty
pojazdu wchodzace w skiad fabrycznie oryginalnego wyposazenia
pojazdu lub czesci zamienne zatwierdzane przez producenta:

Silnik

Wewnetrzne elementy silnika takie jak: zesp&t dzwigni zaworéw wraz
z hydraulicznymi kasatorami luzu zaworowego, zawory dolotowe i
wylotowe z wytgczeniem przypadkdéw wypalenia zawordw, sprezyny
oraz prowadnice zaworow, gtowica cylindrow (z wytaczeniem peknie¢
oraz usuwania nagaru), uszczelka gtowicy cylindrow (z wytgczeniem
planowania gtowicy), drazki popychaczy, wat rozrzadu, taricuch napedu
rozrzadu z kotami zebatymi (z wytaczeniem napinacza), pompa oleju,
ttoki oraz pierscienie tlokowe, gtadzie cylindréw, korbowody, sworznie
tlokowe oraz tozyska, wat korbowy oraz tozyska, kolektor dolotowy,
koto zamachowe oraz koto pierscieniowe.

Ponadto: paski napedowe rozrzadu sg objete ubezpieczeniem, jesli
przestrzegane byly zalecenia producenta pojazdu dotyczace ich
wymiany. Wymagane jest udokumentowanie wymiany dokonanej w
autoryzowanej stacji obstugi.

Skrzynia biegow - manualna

Wewnetrzne elementy skrzyni biegéw takie jak: wewnetrzne kota
zebate, piasty synchronizatoréw, wybieraki suwakowe, waty, naped
predkosciomierza, zespot nadbiegu (jezeli byt fabrycznie
zamontowany), tozyska, przekfadnia rozdzielcza.

Skrzynia biegow - automatyczna
Wewnetrzne elementy skrzyni biegéw takie jak: waty, kota zebate,
sprzegta, tasmy hamulcdw, zawory sterujgce, regulator, pompa oleju,
naped predkosciomierza, modulator, tozyska, sitownik, tarcza
sprzegajaca, przektadnia rozdzielcza.

Przektadnia hydrokinetyczna
Wszystkie wewnetrzne elementy mechaniczne.

Skrzynia biegoéw bezstopniowa CVT

Wewnetrzne elementy skrzyni biegéw takie jak: sprzegta, przektadnie
planetarne, przektadnie zwalniajgce, waty, rozsuwane kota pasowe,
napedy ciegnowe, tozyska.

Mechanizm réznicowy
Wewnetrzne elementy przektadni takie jak koto talerzowe oraz zebnik,
kofa zebate, waly, tozyska.

Sprzegto

Nastepujgce elementy zespotu: tarcza posrednia (wylacznie
uszkodzenia mechaniczne), tarcza dociskowa, tozysko wyciskowe
(wytacznie uszkodzenia mechaniczne), pompa i sitownik wysprzeglika.

Przednie kota napedowe

Nastepujace elementy zespotu: pdtosie napedowe,
homokinetycze (przeguby uniwersalne), faczniki -
wielowypustowe (bez oston gumowych).

przeguby
pofaczenia

tozyska kot
Nastepujace elementy zespotu: tozyska przednich kot, tozyska tylnych
koét.

Wat napedowy
Nastepujace elementy zespotu: przeguby, taczniki -
wielowypustowe (bez oston gumowych).

pofaczenia

Tylne kota napedowe

Nastepujace elementy zespotu: zewnetrzne waty napedowe, przeguby
homokinetycze (przeguby uniwersalne), taczniki - potaczenia
wielowypustowe (bez oston gumowych).

Naped na dwie osie
Elementy biorgce udziat w przekazywaniu momentu napedowego do
obu osi pojazdu.

Uktad zasilania

Nastepujace elementy zespotu: automatyczne urzadzenie rozruchowe,
pompa przyspieszajaca, mechaniczna lub elektryczna pompa paliwa,
czujnik poziomu paliwa w zbiorniku.

Uktad wtrysku paliwa

Nastepujace elementy zespotu: obudowa przepustnicy,
przeptywomierz powietrza, zawdr sterujgcy biegu jatowego, zawor
rozruchowy, regulator podgrzewania, zawor odcinajacy, potencjometr
przepustnicy, akumulator cisnienia paliwa, akumulator cinienia,
czujnik cinienia w kolektorze dolotowym.

Uktad chilodzenia silnika

Nastepujace elementy zespotu: chtodnica, chiodnica oleju,
nagrzewnica powietrza, pompa cieczy chtodzacej, sprzegto wiskotyczne
wentylatora, termostat, obudowa termostatu.

Uktad klimatyzacji
Zamontowany fabrycznie zespét sprezarki uktadu klimatyzacji.

Uktad kierowniczy

Nastepujace elementy zespotu: zebatka oraz zebnik przektadni
kierowniczej (bez oston gumowych ), obudowa przekfadni kierowniczej,
pompa i sitownik ukladu wspomagania, zbiornik ptynu w ukfadzie
wspomagania, przektadnia posrednia.

Zespot turbosprezarki
Zamontowany fabrycznie zespét turbosprezarki.

Przednie i tylne zawieszenie
Nastepujace elementy zespotu: hydroelastyczne elementy sprezyste,
komory hydropneumatyczne, sprezyny Srubowe.

Uktad hamulcowy
Nastepujgce elementy zespotu: pompa hamulcowa, rozpieracze
hydrauliczne, korektor sity hamowania, urzadzenie wspomagajace.

Uktad ABS (zamontowany fabrycznie)
Nastepujace elementy zespotu: sterownik, czujniki.



Uktad elektryczny

Nastepujace elementy ukfadu: rozrusznik oraz elektromagnes, wraz z
mechanizmem sprzegajacym i kétkiem napedowym, alternator, cewki,
regulator napiecia, silnik elektryczny szyb drzwiowych, silnik
elektryczny okna dachowego, wigcznik sterujacy okna drzwiowego,
wiacznik sterujagcy okna dachowego, centralny zamek, silnik
dmuchawy, silnik wycieraczek przedniej i tylnej szyby, silnik
spryskiwacza przedniej i tylnej szyby, elektroniczny wzmacniacz
zaptonu, silnik wentylatora chtodnicy sterowany termostatycznie,
sygnat dzwiekowy, przetacznik zespolony na kolumnie kierowniczej,
aparat zaptonowy, przekaznik kierunkowskazow.

Uktad sterowania praca silnika (ECU)
Zamontowany fabrycznie modut sterujacy pracg silnika.

§6
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd powstatych w

Pojazdach:

a) zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej
producenta (nie dotyczy montazu instalacji LPG);

b) uzywanych lub poprzednio uzywanych do zarobkowego transportu
drogowego, jako taksowki, w szkotach nauki jazdy, jako
bankowozy, na zawodach, wyscigach, w samochodach
narzucajacych tempo w wyscigach, w samochodach narzucajgcych
tempo w wyscigach (pace making), w rajdach, turystyce
terenowej, do wynajmu krétkoterminowego (typu rent a car);

c) wykorzystywanych w policji, strazy pozarnej, pogotowiu
ratunkowym, stuzbach ratownictwa oraz dla celéw wojskowych;

d) wykorzystywanych niezgodnie z przeznaczeniem;

e) w ktorych odczytdw z szybkosciomierza lub drogomierza na dzien
zaistnienia szkody nie mozna uzna¢ za dokladne, poniewaz w
wyniku umysinego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
zostaty zakiécone, zmienione, odigczone lub usuniete z Pojazdu;

f) nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do poruszania sie po
drogach

g) elektrycznych (nie dotyczy pojazdow hybrydowych).

2.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd:

a) spowodowanych umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub Kierowcy;

b) baterii wysokonapieciowych (PHEV);

c) wynikajagcych z nieprzestrzegania przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Kierowce zalecen producenta Pojazdu, a
takze uszkodzen bedacych skutkiem zaniedban w zakresie
dokonywania przegladéw okresowych pojazdu zgodnie z
postanowieniami § 12 Warunkéw Ubezpieczenia;

d) objetych innym ubezpieczeniem, rekojmiag lub gwarancja, w tym
gwarancjg producenta Pojazdu;

e) powstatych w Pojezdzie na skutek zamontowania instalacji LPG;

f)  spowodowanych awarig elementu instalacji LPG;

g) bedacych rezultatem uzycia zanieczyszczonego paliwa lub paliwa
niezatwierdzonego przez producenta Pojazdu;

h)  wynikajacych z zaniedbania obowigzku zgtoszenia wykrytej usterki
do Warsztatu Naprawczego;

i)  powstatych w wyniku awarii spowodowanej normalnym zuzyciem
w trakcie eksploatacji Pojazdu, zaniedbaniami w obstudze Pojazdu
lub wyciekami oleju;

j)  spowodowanych przegrzaniem, korozja Ilub postepujgcym
ostabieniem sprawnosci pojazdu, proporcjonalnie do jego wieku i
iloéci przejechanych kilometréw, w tym miedzy innymi:

1) stopniowg utratg kompresji silnika (max. 10% wartosci
wyjéciowej; dopuszczalna rdznica miedzy poszczegolnymi
cylindrami 7%);

2) stopniowym zwiekszeniem zuzycia oleju podczas eksploatacji
Pojazdu (pow. 1 litra na 1.000 km);

k) powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania Pojazdu;

I)  bedacych nastepstwem przekroczenia maksymalnego
dopuszczalnego nacisku na osie i/lub obcigzenia Pojazdu
przyczepg o tacznej masie wiekszej niz dopuszczona przez
producenta;

m) powstatych na skutek pozaru;

specyfikacji

n) powstatych na skutek zalania wodg silnika lub zassania wody do
silnika;

0) powstatych w wyniku dziatania niskich temperatur, w tym w
szczegdlnosci szkdd, ktorych powodem byt brak lub utrata
wiasnosci przeciwdziatajacych zamarznieciu;

p) powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek dziatan
wojennych, zamieszek, rewolucji lub podobnego zdarzenia;

q) spowodowanych bezposrednio lub posrednio na skutek dziatania
paliwa lub odpadéw nuklearnych, przez bezposredni kontakt lub
dziatanie promieniowania na poziomie powyzej dozwolonego
przez obowiazujace przepisy;

r) powstaltych na skutek zmiany, naprawy lub wymiany
spowodowanej awarig sprzetu elektrycznego, komputerowego lub
akcesoriow, albo urzadzen powigzanych stuzgcych przetwarzaniu
danych;

s) bedacych nastepstwem zderzenia lub wypadku drogowego, lub
innej przyczyny zewnetrznej;

t) szkéd, w przypadku ktdrych:

a) nie skontaktowano sie z Centrum Autoryzacji Szkdd przed
naprawa;

b) Centrum Autoryzacji Szkéd nie wydato autoryzacji;

u) szkdd dotyczacych:

a) uszkodzen elementéw objetych ochrong ubezpieczeniowa,
spowodowanych uszkodzeniem elementu niewymienionego w
§ 5 Warunkdw Ubezpieczenia;

b) uszkodzen elementéw niewymienionych w § 5 Warunkéw
Ubezpieczenia, spowodowanych awarig elementu objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

3.Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez:

a) kosztéw naprawy lub wymiany elementdw i zespotdéw innych niz
wymienione w § 5 Warunkdw Ubezpieczenia;

b) kosztéw badan i diagnostyki pojazdu zwigzanych z ustaleniem
zakresu Szkody;

c) zadnych strat posrednich powstatych na skutek Awarii Pojazdu i
braku mozliwosci jego eksploatowania;

d) czynnosSci zwigzanych z eksploatacjg Pojazdu, takich jak:

1) przeglady okresowe oraz  czynnosci kontrolne,

diagnostyczne, pomiarowe;

2) regulacje, strojenia;

3) czyszczenie jakichkolwiek zespotdw, w tym uktadow

hamulcowego, paliwowego, smarowania i chtodzenia;

e) materiatdw eksploatacyjnych i srodkdw technicznych, takich jak
paliwa, oleje, Srodki smarne, ptyny hamulcowe, substancje
przeciwdziatajace zamarzaniu itp.;

f) wymiany elementdw i zespotdw pojazdu ulegajacych zuzyciu
naturalnemu lub eksploatacyjnemu wynikajgcemu z uzytkowania
Pojazdu, takich jak: pidrka wycieraczek, oktadziny hamulcowe,
tarcze i bebny hamulcowe, filtry, akumulatory, zardwki.

§7
Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
2.Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Zaktad Ubezpieczen za
posrednictwem WAGAS S.A. przekazuje osobie poszukujacej ochrony
ubezpieczeniowej:

- dokument zawierajacy istotne informacje o produkcie

ubezpieczeniowym — Ubezpieczenie Kosztéw Napraw Pojazdu,

- Warunki Ubezpieczenia.
3.Zawarcie Umowy Ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.
4.Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia oraz w Warunkach
Ubezpieczenia, z uwzglednieniem zmian wzajemnie uzgodnionych
miedzy Ubezpieczajagcym a Zaktadem Ubezpieczen w okresie trwania
Umowy Ubezpieczenia.
5.Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.



§8

Suma ubezpieczenia
1.0kreslona w Umowie Ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest rowna
30 000 PLN.
2.Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci dla
wszystkich Szkod powstatych w okresie ubezpieczenia.
3.Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wypfaconego odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania, kiedy
to Umowa Ubezpieczenia wygasa.

§9
Skiadka ubezpieczenia
1.Zaktadowi Ubezpieczen przystuguje sktadka z tytutu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia.
2.Sktadka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen, uwzgledniajacy zmiane daty wynikajaca z obliczenia roku
przestepnego, na podstawie taryfy skladek obowigzujacej w dniu
zawarcia Umowy.
3.Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia lub po jej zawarciu, ktory powinien by¢ dniem
sprzedazy Pojazdu, jednak nie pdzniej niz w terminie okreSlonym w
dokumencie ubezpieczenia.
4.Zaktad Ubezpieczen moze ZzadacC zapfaty skiadki wylacznie od
Ubezpieczajacego.
5.W przypadku nieoptacenia sktadki w terminie, Zaklad Ubezpieczen
wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty w dodatkowym terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajagcego wezwania. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu Zaktad Ubezpieczen
moze  wypowiedzie¢c Umowe  Ubezpieczenia ze  skutkiem
natychmiastowym i zagdac zaptaty skfadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy
Ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata
niezapfacona sktadka.
§ 10
Okres obowigzywania ubezpieczenia
1.0kres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od dnia wskazanego
na dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony
ubezpieczeniowej bedacego dniem zakupu Pojazdu w Warsztacie
Naprawczym marki LEXUS.
2.0kres ochrony ubezpieczeniowej trwa:
a) 12 miesiecy lub przez 30.000 km od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, w zaleznosci ktdry z tych termindw nastgpi jako
pierwszy (dotyczy marki LEXUS — wariant LEXUS SELECT 12);
b) 12 miesiecy lub przez 30.000 km od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, w zaleznosci ktdry z tych termindw nastgpi jako
pierwszy (dotyczy innych marek — wariant INNE MARKI SELECT 12)
C) 24 miesigce lub przez 60.000 km od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, w zaleznosci ktdry z tych termindw nastgpi jako
pierwszy (dotyczy tylko marki LEXUS — wariant LEXUS SELECT 24).
3.0kres ochrony ubezpieczeniowej uwzglednia zmiany dat wynikajace
z obliczenia roku przestepnego.
4.0kres ochrony ubezpieczeniowej konczy sie po uptywie okresu
ubezpieczenia wskazanego na dokumencie ubezpieczenia

§11
Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen
1.0dpowiedzialno$¢  Zaktadu Ubezpieczen w  stosunku do
poszczegdinych Pojazdéw objetych jedng Umowag Ubezpieczenia
zawartg na podstawie Warunkdéw Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia

wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

2.Umowa Ubezpieczenia wygasa:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych
przyczyn;

b) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia wskutek realizacji roszczen
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, wynikajacych z Umowy
Ubezpieczenia;

c) z dniem utraty Pojazdu w wyniku powstania szkody catkowitej,
kradziezy Ilub zlicytowania Pojazdu na skutek zajecia w toku
postepowania egzekucyjnego;

d) z dniem dokonania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
sprzedazy Pojazdu (chyba, ze prawa i obowigzki z Umowy

Ubezpieczenia zostaty przeniesione na nowego wiasciciela, zgodnie
procedurg opisang w pkt. 1-4 § 13);

e) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajagcego od Umowy
Ubezpieczenia.

3.Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczania w
terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Zaktad Ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

4.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia jedynie na
pisemny wniosek Ubezpieczonego. W takim przypadku Ubezpieczajacy
odstepujac od umowy przedstawi Zakladowi Ubezpieczen oryginat
whniosku Ubezpieczonego o odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia.

§12
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
1.W celu zachowania uprawnien wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierowca sg obowigzani do:
a) terminowego wykonywania wszystkich przegladéw i zabiegdw
konserwacyjnych przypisanych badz zalecanych przez producenta
Pojazdu w Warsztatach Naprawczych, z zastrzezeniem, ze utrata
uprawnien wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia ma miejsce w
przypadku, gdy przeglady i kontrole okreslone w ksigzce serwisowej lub
przegladzie zarejestrowanym online nie byty wykonywane zgodnie z
zaleceniami producenta, z tolerancjg +/- 30 dni i +/- 1.500 kilometrow;
b) posiadania potwierdzenia wykonania przegladu zgodnie z

zaleceniami  producenta. W razie wystgpienia usterki nalezy
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce w/w czynnosci;
c) niedokonywania zmian stanu licznika przebiegu oraz

niezwtocznego poinformowania Warsztatu Naprawczego o usterce
badz wymianie licznika przebiegu, z podaniem stanu jego wskazan;

d) przestrzegania podanych w instrukcji obstugi samochodu innych
wskazdwek dotyczacych uzytkowania Pojazdu;

e) przechowywania oraz okazywania na zadanie Zaktadu Ubezpieczen
dokumentow potwierdzajacych terminowe wykonywanie przegladdw;
f) bezzwtocznego zgtaszania do Warsztatdw Naprawczych wszelkich
istotnych objawdw nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu oraz
postepowania zgodnie z ich zaleceniami;

g) natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkéd w razie
sygnalizowania przez ktorekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-
sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek
usterek lub nieprawidtowosci, wykluczajagcych pojazd z dalszego
uzytkowania zgodnie z instrukcjg producenta;

2. Akceptowanymi dowodami prawidtowego wykonania przegladu, o
ktérym mowa powyzej, sa W szczegdlnosci faktury VAT, badz ich
kserokopie potwierdzajace termin i zakres wykonanych czynnosci lub
ksigzka serwisowa badz kserokopie odpowiednich jej stron lub wydruk
przegladu zarejestrowanego online.

3. W razie utracenia powyzszych dokumentéw, obowigzek
udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych
spoczywa na Ubezpieczonym.

§13
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenie
1.W przypadku sprzedazy ubezpieczonego Pojazdu prawa i obowigzki
z Umowy Ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nowego wiasciciela
za zgoda Zaktadu Ubezpieczen, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie mozliwosci objecia
pojazdu ochrong ubezpieczeniowg oraz ponizszych postanowien.
2.Dla skutecznosci przeniesienia nabywca lub zbywca Pojazdu
zobowigzani sg w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy
Pojazdu przesta¢ do Zaktadu Ubezpieczen, za posrednictwem Centrum
Autoryzacji Szkdd, informacje o zbyciu Pojazdu wraz z kserokopig
umowy zbycia Pojazdu lub faktury zakupu Pojazdu przez nabywce.
3.Zgoda na przeniesienie praw i obowiazkéw z Umowy Ubezpieczenia
na nowego nabywce Zakiad Ubezpieczen potwierdza poprzez wydanie
aneksu do Umowy Ubezpieczenia.



4.Przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy Ubezpieczenia nie jest
mozliwe, jesli ubezpieczony Pojazd zostat sprzedany podmiotowi
zajmujacemu sie handlem samochodami.
5.W przypadku:
a) odstgpienia od umowy (wskazanego w §11 ust. 3 Warunkow
Ubezpieczenia);
b) powstania szkody catkowitej (w tym kradziezy) lub
c) powstania jakiejkolwiek innej sytuacji, w wyniku, ktorej ochrona
ubezpieczeniowa dla danego przedmiotu ubezpieczenia nie moze by¢
kontynuowana w mysl Warunkéw Ubezpieczenia (np. state
uzytkowanie Pojazdu poza granicami Polski z jednoczesnym jego
wyrejestrowaniem i zarejestrowaniem w nowym  miejscu
uzytkowania)
przystuguje zwrot skladki ubezpieczeniowej, ktdry naliczany jest
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, ktory
wynika z dokumentéw dostarczonych przez Ubezpieczajgcego do
WAGAS S.A.
6.Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia mozliwy jest
po dostarczeniu do WAGAS S.A. wniosku o zwrot skiadki wraz z
zatgczeniem stosownej dokumentacji udowadniajacej powstanie
przestanek pozwalajacych na rozpatrzenie wniosku dotyczgcego zwrotu
sktadki.
7.Wspomniany w ust. 6 wniosek powinien zawiera¢ powdd przekazania
wniosku o zwrot skiadki oraz numer konta bankowego, na ktéry
zostanie przekazany ewentualny zwrot.
8.WAGAS S.A. rozpatrzy wniosek o zwrot skfadki w ciggu 14 dni
roboczych.
§14
Jak zachowac sie w przypadku Awarii?
1.W razie zajscia Awarii Ubezpieczajacy, albo Ubezpieczony albo
Kierowca sg obowigzani uzy¢ dostepnych im srodkéw majacych na celu
zapobiezenie powstaniu Szkody lub zwiekszaniu sie uszkodzen w
Pojezdzie.
2.Ponadto w razie zajécia Szkody osoby okreslone w ust. 1 niniejszego
paragrafu oraz osoby dzialajace w ich imieniu lub na ich zlecenie,
powinny powstrzymac sie od dokonywania w Pojezdzie jakichkolwiek
zZmian oraz rozpoczecia naprawy Pojazdu bez uprzedniego uzyskania
zgody Centrum Autoryzacji Szkod.
3.Ubezpieczajacy, albo Ubezpieczony albo Kierowca zobowigzani sg do
zgtoszenia Awarii do Centrum Autoryzacji Szkdéd w terminie do 3 dni
roboczych od dnia jej zaistnienia.
4.Jezeli Ubezpieczajacy, albo Ubezpieczony albo Kierowca naruszg
obowigzki okreslone w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu umysinie lub
wskutek razacego niedbalstwa, Zaktad Ubezpieczen bedzie wolny od
odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.
5.W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego, albo Ubezpieczonego
albo Kierowce z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkow
okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu, Zaktad Ubezpieczen moze
odpowiednio zmniejszy¢é swoje S$wiadczenie lub odmowi¢ wyptaty
$wiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do powstania Szkody lub
zwiekszenia jej rozmiaréw badz uniemozliwito Zaktadowi Ubezpieczen
ustalenie okolicznosci i skutkéw Awarii.

§15

Jak zglosic szkode?
1.W razie zaistnienia Awarii na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Ubezpieczajacy, albo Ubezpieczony albo Kierowca badz tez osoba
dziatajgca na ich zlecenie sg zobowigzani do:
a) niezwtocznego zgtoszenia sie z Pojazdem do Warsztatu
Naprawczego , okazania dokumentu ubezpieczenia oraz
b) przed rozpoczeciem naprawy — wypetnienia formularza zgtoszenia
Awarii (dostepnego do pobrania na stronie internetowej www.wagas.pl
lub udostepnianego przez CAS lub dostepnego w formie elektronicznej
za posrednictwem strony internetowej www.szkodywagas.pl) i
przestania go, wraz z kosztorysem naprawy, potwierdzeniem
wykonania przeglagdéw okresowych oraz kserokopia dowodu
rejestracyjnego, przed rozpoczeciem naprawy do Centrum Autoryzacji
Szkéd na adres:

WAGAS S.A,, ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
Tel.: 22 670 96 03
Email: gwarancja@lexusubezpieczenia.pl

Po potwierdzeniu waznosci umowy Ubezpieczenia Kosztdw Napraw
Pojazdu oraz weryfikacji zasadnosci roszczenia zgodnie z Warunkami
Ubezpieczenia, Centrum Autoryzacji Szkod niezwtocznie i zgodnie ze
ztozonoscig procesu naprawczego, udziela autoryzacji naprawy Pojazdu
lub czesciowej autoryzacji naprawy Pojazdu badz odmawia udzielenia
autoryzacji;

c)po zakonczeniu naprawy pojazdu — do uzyskania faktury VAT
wystawionej na Ubezpieczonego przez Warsztat Naprawczy
dokonujagcy naprawy Pojazdu oraz jej przestania do Centrum
Autoryzacji Szkdd.

2.W razie zaistnienia Awarii poza terenem Rzeczpospolitej Polskiej
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo Kierowca badz tez osoba dziatajaca
na ich zlecenie sg zobowigzani do:

a) niezwlocznego zgtoszenia sie wraz z Pojazdem do Warsztatu
Naprawczego;

b) uzyskania faktury za naprawe Pojazdu, wystawionej przez Warsztat
Naprawczy Ubezpieczonego;

c) pokrycia kosztéw naprawy Pojazdu z wiasnych srodkow;

d) przestania do Centrum Autoryzacji Szkod wypetnionego formularza
zgtoszenia Awarii (dostepnego do pobrania na stronie internetowej
www.wagas.pl lub udostepnionego przez CAS lub dostepnego w formie
elektronicznej na stronie internetowej www.szkodywagas.pl) oraz
oryginatu faktury za naprawe Pojazdu, w celu sprawdzenia zgodnosci
zakresu wykonanej naprawy z Warunkami Ubezpieczenia i wybranym
wariantem ubezpieczenia;

e) wskazania numeru rachunku bankowego Ubezpieczonego, na ktory
Zaktad Ubezpieczen dokona wyptaty naleznego odszkodowania.

§ 16
Ustalenie wysokosci odszkodowania
1.Wysokos¢ odszkodowania jest ustalana przez Zaktad Ubezpieczen na
podstawie norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta Pojazdu oraz uzgodnionych z Warsztatem Naprawczym
dokonujgcym naprawy Pojazdu, z uwzglednieniem:
a) cen czesci zamiennych i materiatow;
b) stawek za roboczogodziny.
2.Jezeli koszt naprawy Pojazdu przekracza poziom $rednich cen ustug
naprawczych stosowanych przez autoryzowane Warsztaty Naprawcze
na danym terenie, Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do
ustalenia wysokosci odszkodowania za naprawe Pojazdu wg wyceny
sporzadzonej na podstawie zasad zawartych w systemach AUDATEX
lub EUROTAX, tzn. wedtug:
a) norm czasowych operacji
producenta Pojazdu;
b) cen czesci zamiennych i
wymienionych systemach;
c)Sredniej stawki za jedng roboczogodzine ustalonej przez Zaktad
Ubezpieczen zgodnie z cenami ustug autoryzowanych Warsztatow
Naprawczych obowigzujgcymi na terenie dziatalnosci Warsztatu
Naprawczego dokonujacego naprawy Pojazdu.
3.Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie kosztow
zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy Pojazdu
Elementdw i Zespotow lub materiatow w trybie ekspresowym a takze
kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w
dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy Warsztatu
Naprawczego.
4.Koszt naprawy Pojazdu w innym kraju europejskim niz Polska
zostanie zwrdcony Ubezpieczonemu w polskich ztotych, po przeliczeniu
kwot z faktury zgodnie z kursem ogtoszonym przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujacym w dniu, w ktérym Ubezpieczony zapfacit petng
kwote z faktury.
5.Jezeli dokumenty niezbedne do oceny zasadnosci i wysokosci
odszkodowania z tytutu Umowy Ubezpieczenia (w tym faktura za
naprawe) zostaty sporzadzone w innym jezyku niz jezyk polski,
Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia ich ttumaczenia na
jezyk polski, wykonanego przez ttumacza przysiegtego lub specjaliste
wykonujgcego profesjonalnie ttumaczenia z jezyka, w ktdrym zostaty
sporzadzone dokumenty.

naprawczych okreslonych przez

materiatow zawartych w  wyzej


http://www.wagas.pl/
http://www.szkodywagas.pl/
http://www.wagas.pl/

§17
1.Zaktad Ubezpieczen moze zgdaé wstrzymania naprawy Pojazdu do
czasu dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego
przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce.
2.W przypadku o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Zaktad Ubezpieczen
pokrywa koszty naprawy pojazdu w zakresie zgodnym z Umowa
Ubezpieczenia, Warunkami Ubezpieczenia i wybranym wariantem, po
uzyskaniu opinii rzeczoznawcy.
3.Zaktad Ubezpieczen ma prawo do:
a) zadania informacji o naprawie Pojazdu na kazdym jej etapie,
b) wyznaczenia Warsztatu Naprawczego majacego wykonac naprawe,
c) dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie.

§ 18
Wyptata odszkodowania
1.Wysokos¢ odszkodowania odpowiada rozmiarowi poniesionej

Szkody.

2.0dszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia z
uwzglednieniem wczesniejszych wyptat odszkodowan.
3.0dszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.

4.Wyptaty odszkodowania dokonuje sie na rzecz Ubezpieczonego lub
upowaznionego przez nich Warsztatu Naprawczego, ktéry wykonat
naprawe, po uprzedniej weryfikacji Szkody, na podstawie oryginatow
faktur okreslajgcych zakres wykonanych czynnosci naprawczych oraz
czesci uzytych do naprawy Pojazdu.

5.Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek, na wezwanie
Zaktadu Ubezpieczen, udostepni¢ rowniez inne dokumenty niezbedne
do ustalenia wysokos$ci odszkodowania badz zasadnosci roszczenia.
6.Zaktad Ubezpieczen ma prawo weryfikacji ztozonych przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego faktur, rachunkéw lub
dokumentéw oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcéw w odniesieniu do
tych dokumentow.

§19
W jakim terminie wyptacane jest odszkodowanie?
1.Zaktad Ubezpieczen jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania w

terminie do 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.

2.Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Zakladu Ubezpieczen albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, w szczegolnosci z uwagi na
nieotrzymanie przez Zaktad Ubezpieczen prawidtowo wypetnionego
formularza zgtoszenia Awarii wraz z dokumentami, o ktérych mowa w
§15 oraz §18 ust. 4, 5 i 6 Warunkéw Ubezpieczenia, Zaktad
Ubezpieczen zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania Zaktad Ubezpieczen powinien spetni¢c w terminie
przewidzianym w ust. 1 niniejszego paragrafu.

3.Zaktad Ubezpieczen moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od
przekazania na jego rzecz Elementdw i Zespotdw Pojazdu
wymienionych w trakcie naprawy lub dokonania ich ztomowania w
obecnosci  przedstawiciela Zaktadu Ubezpieczen. O koniecznosci
przekazania uszkodzonych Elementoéw lub Zespotdéw Pojazdu Zakiad
Ubezpieczen poinformuje przed wydaniem autoryzacji naprawy.

§ 20
Regres ubezpieczeniowy
1.Z dniem wyptaty odszkodowania na Zaktad Ubezpieczen przechodzi
roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
2.Roszczenie, o ktdorym mowa w ust. 1 nie przechodzi na Zaktad
Ubezpieczen, jesli sprawcg Szkody jest osoba, z ktdrg Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostajg we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze Szkoda zostata wyrzadzona przez te osobe umyslinie.
3.Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sg zobowigzani dostarczy¢ do
Zaktadu Ubezpieczen wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonac
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia przez Zakfad
Ubezpieczen roszczen od sprawcy Szkody.
4.W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
bez zgody Zaktadu Ubezpieczen praw przystugujacych mu w stosunku
do oséb trzecich z tytutu Szkdd, Zaktad Ubezpieczen nie ponosi

odpowiedzialnoéci z tytutu roszczen objetych o$wiadczeniem o
zrzeczeniu, w zakresie wynikajgcym z tego oswiadczenia.

§21
Sktadanie zawiadomien, oswiadczen i reklamacji
1.Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Zakfadu
Ubezpieczen powinny by¢ sktadane za posrednictwem WAGAS S.A., na
pi$mie, za pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS S.A. listem
poleconym, z zastrzezeniem postanowien §15  Warunkow

Ubezpieczenia.

2.Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzani sg informowac Zaktad
Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego
adresu.

3.Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
Ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z tytutu
Umowy Ubezpieczenia moga zgtaszaé do Zaktadu Ubezpieczen za
posrednictwem WAGAS S.A. Reklamacje s3 rozpatrywane bez
naruszania praw osoby zgfaszajacej reklamacje.

4.Reklamacje moga byc sktadane w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie WAGAS S.A. przy ul. Rydygiera 15
w Warszawie lub przesytkg pocztowa na ww. adres;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 270 39 00 lub osobiscie w
siedzibie WAGAS S.A.;
c)elektronicznej - na
reklamacje@wagas.pl

5. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez
zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a) pisemnej i dostarczona drogg pocztows;

b) elektronicznej (wytacznie na wniosek osoby
reklamacje, na podany przez nig adres e-mail).

7. Jezeli ze wzgledu na ztozono$¢ reklamacji udzielenie odpowiedzi
nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Zaktad Ubezpieczen poinformuje
sktadajacego reklamacje o przyczynach opoznienia oraz wskaze
okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.
8. Korespondencja Zaktadu Ubezpieczen z osoba zgtaszajgca
reklamacje odbywac sie bedzie za posrednictwem WAGAS S.A.

9. W przypadku nieuwzglednienia roszczen lub otrzymania
niesatysfakcjonujacej odpowiedzi na reklamacje lub przekroczenia
terminéw wskazanych w § 20 Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma
mozliwo$¢ odwotania sie od otrzymanego stanowiska bezposrednio do
WAGAS S.A.,, w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej,
odpowiednio na adresy wskazane w ust. 5 niniejszego paragrafu lub
poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego.

10. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Ilub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia, bedacy osobg fizyczng, moga skierowaé do Rzecznika
Finansowego wniosek o rozpatrzenie sprawy lub wniosek w sprawie
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Zakladem Ubezpieczen:
Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87 , 02-001 Warszawa, Telefon:
(0-22) 333 73 26, (0-22) 33373 27, (0-22) 333 73 28 , Fax: (0-22) 333
73 29, E-mail: biuro@rf.gov.pl

11. Alternatywnie, jezeli Ubezpieczajacy zawart Umowe Ubezpieczenia
przez Internet, ma prawo rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR) Jest to platforma
ustanowiona przez Komisje Europejskg, stworzona, aby pomoéc
mieszkaricom w Unii Europejskiej (UE), ktorzy nabyli towary lub ustugi
on-line, w rozwigzaniu ich problemu. Dostep do platformy ODR mozna
uzyskac klikajgc na ponizszy link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Powyzsze nie ma wptywu na prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z
procesem powyzej.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji, lub

c) poczta elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajacej

adres poczty elektroniczne;j:

zgtaszajacej
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§ 22
Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

1.W sprawach nieuregulowanych w umowie Ubezpieczenia Kosztow
Napraw Pojazdu lub w Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z
dnia 11 wrzesnia 2015 r. i Kodeksu Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r.
oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.
2.0rganem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Szwajcarii jest Financial Market Authority (FMA), a na terenie Polski
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
3.Wszelkie spory wynikte w zwigzku z umowa Ubezpieczenia Kosztow
Napraw Pojazdu podlegajg prawu polskiemu.

4.Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, uprawnionego z
umowy ubezpieczenia lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
§ 23
Postanowienia koncowe
1.Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01.10.2021 r.
2.Nagtowki zostaty podane wytgcznie w celu utatwienia wyszukiwania
informacji i dla wygody i nie majg wplywu na interpretacje Umowy.



