Ubezpieczenie Sprzetu
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy
Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspélnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy),

Produkt: Ubezpieczenie Sprzetu dla Klientéw Rebel Electro
Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczace produktu znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczny Sprzet

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

objetych wybranym wariantem ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Sprzetu to dobrowolne ubezpieczenie zapewniajace ochrone sprzetu od ryzyka uszkodzenia lub utraty sprzetu na wypadek wystapienia zdarzen losowych

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony w

Rebel Electro.

v/ Wariant Przypadkowe Uszkodzenie — ryzyko
uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu wskutek
nieszczesliwego wypadku lub przepiecia pradu
oraz ryzyko utraty sprzetu wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku.

v/ Wariant Podstawowy - ryzyko uszkodzenia

sprzetu na skutek awarii (uniemozliwienie
uzywania wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu, wywotane naglym i

nieprzewidzianym  zaprzestaniem  prawidtowej
pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujace
przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie
sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych).

v/ Wariant Pelny
Przypadkowe
Podstawowym

ryzyka objete Wariantem
Uszkodzenie i Wariantem

v’ Suma ubezpieczenia sprzetu jest réwna cenie
detalicznej, za ktorg uznaje sie kwote brutto (z
podatkiem VAT) wynikajacg z dokumentu zakupu,
a w przypadku obnizki ceny na dany sprzet w
ramach akcji promocyjnych za cene detaliczng
uznaje sie cene sprzetu przed obnizka.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczyciel nie odpowiada m.in. za:
X utrate lub uszkodzenie akcesoriéw dodatkowych, danych lub oprogramowania sprzetu,
X koszty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego oraz koszty odbioru naprawionego lub
nienaprawionego sprzetu z punktu naprawczego (za wyjatkiem sprzetu wazacego powyzej 10 kg i sprzetu w
zabudowie),
X szkody za ktére, na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia), jest
odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy badz inny ubezpieczyciel
X wymiane czeéci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacjg
ubezpieczonego sprzetu (w tym baterii, zardwek, akumulatoréw, lamp do projektordw, itp.),
X uszkodzenia powstate wskutek uzywania nieoryginalnych akcesoriow,
X wady produktu objete odpowiedzialnoscig producenta/ importera/ dystrybutora sprzetu,
X straty posrednie wszelkiego rodzaju, w tym m.in. utrate zysku oraz brak mozliwosci uzytkowania sprzetu
X uszkodzenia estetycznych, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, odksztatcenia, zabrudzenia oraz inne, ktdre
nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu,
X szkody wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego oraz
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

osobe bliskg, z ktorg

E Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

skutki uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi,

szkody powstate na skutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,

szkody powstate w wyniku zalania spowodowanego uzytkowaniem lub pozostawieniem sprzetu w miejscach/
pomieszczeniach o duzej wilgotnosci (z wyjatkiem sprzetu, ktory zostat przystosowany przez producenta do
pracy w miejscach/ pomieszczeniach o duzej wilgotnosci)

szkody powstate w sprzecie, ktdrego numer identyfikacyjny badz seryjny zostat usuniety lub zmieniony badz
jest nieczytelny,

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v" Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate i zgtoszone w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

dokumencie ubezpieczenie (polisie)

v W przypadku utraty sprzetu w wyniku kradziezy z
przyczyne i okolicznosci powstania szkody

v Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapozna¢ sie z warunkami ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela oéwiadczenia znajdujace sie na

v" Natychmiastowe zgtoszenie do CAS istotnych objawéw nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami CAS
v Natychmiastowe zatrzymanie pracy sprzetu w razie wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

witamaniem lub rabunku, nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji i uzyska¢ pisemne zaswiadczenie potwierdzajace

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Do zaptaty skfadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy

Ubezpieczajacy opfaca sktadke przy zawieraniu umowy, jednorazowo za caty okres ubezpieczenia

v Okres ubezpieczenia okresla sie w polisie.
v" Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

- z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn wymienionych w § 13,

- z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajgcego, dokonanej bez posrednictwa sklepu Sprzedawcy Detalicznego, w ramach gwarancji producenta, bez
powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS o wymianie odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,

- z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie z postanowieniami § 20 ust. 2 ponizej,

- z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym jest w mowa w § 25 ponizej,

- z dniem utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, udokumentowanych protokotem zdarzenia z Policji,

- z dniem utraty sprzetu wskutek uszkodzenia, ktdre nie powstato w rezultacie przypadkowego uszkodzenia sprzetu.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Warszawa

v" Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
v" Ubezpieczajacy zobowiazany jest do przestania oswiadczenia o odstapieniu od umowy wraz z numerem konta na adres: WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET

Informacja dotyczaca zapiséw Warunkdw Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACII

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYINE]

Przestanki wyptaty odszkodowania

§2 pkt 1), pkt 8), pkt 10), pkt 15), pkt 16), pkt
18), pkt 22), pkt 23); §7; §20 ust. 4,516

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich

§9; §16 ust. 2; §17 ust. 2; §19; §20 ust. 31 7-9

obnizenia
POSTANOWIENIA OGOLNE ubezpieczenia byla niekompletna badz nieprawdziwa. Dane
§1. kontaktowe sg podane powyzej.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Helvetia Global Solutions Ltd
(Aeulestrasse 60, FL-9490 Vaduz), zarejestrowang w Ksigstwie
Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Dufourstrasse 40, 9001 St Gallen, Szwajcaria, upowazniong do
dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i
wspolnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy),, zwang dalej
+Ubezpieczycielem". Ubezpieczyciel w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej
+Ubezpieczajacymi”, umowy ubezpieczenia sprzetu gospodarstwa
domowego zakupionego przez Ubezpieczajacych w sieci sklepdw
Sprzedawcy Detalicznego.

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia okreSlajg zasady i zakres
Ubezpieczenia sprzetdw gospodarstwa domowego zakupionych w
sieci sklepéw Sprzedawcy Detalicznego.

Administratorem oraz Centrum Autoryzacji Szkdd tego programu jest
WAGAS S.A., majacy swojq siedzibe w Polsce przy ulicy Rydygiera 15
w Warszawie (01-793), tel. 22/ 670 96 55 fax. 22/860 04 83, e-mail:
szkodyrebelelectro@wagas.pl, ktéra w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela $wiadczy ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
roszczen oraz naprawg sprzetu i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug
niniejszych  Ogdinych Warunkdéw Ubezpieczenia w programie
Sprzedawcy Detalicznego.

Jak zgtosi¢ szkode

Aby zgtosi¢ szkode nalezy skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji
Szkdd pod numerem telefonu 22/ 670 96 55 Linie telefoniczne sg
czynne od Poniedziatku do Pigtku w godzinach 9.00 - 17.00.
Alternatywnie nalezy napisa¢ do Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS)
na adres: WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa. Email:

szkodyrebelelectro@wagas.pl ; tel.: 22/ 670 96 55

Obowigzek ujawnienia informacji

Decydujac sie na zaakceptowanie ubezpieczenia i zaproponowanie
warunkéw i sktadki, Zaktad Ubezpieczen opierat sie na informacjach
dostarczonych mu przez Ubezpieczajgcego.  Ubezpieczajacy
zobowigzany jest dostarczyé Ubezpieczycielowi wszelkich znanych
sobie informacji, o ktdre ten zapyta w kwestionariuszu ofertowym
lub w innej formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
odnowieniem umowy lub dokonaniem w niej zmian.

Jezeli Ubezpieczajacy celowo i intencjonalnie poda nieprawde w
procesie zwierania ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze rozwigzaé
ubezpieczenie.

Ubezpieczajgcy jest zobowiazany niezwtocznie powiadomic firme
WAGAS S.A., jesli informacja podana podczas zawarcia umowy

DEFINICJE

§ 2.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogg odbiegac¢ od
typowego, powszechnego ich znaczenia, jak réwniez od definicji
zawartych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. W
rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia za:

1) awarie — uwaza sie uniemozliwienie uzywania wskazanego w
dokumencie  ubezpieczenia  sprzetu, wywotane naglym i
nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub
zespotu sprzetu, powodujace przerwanie jego funkcji lub
unieruchomienie sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane
bezposrednim  dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania sprzetu w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi,

2) cene detaliczng — uwaza sie kwote brutto (wraz z podatkiem
VAT), jakg Ubezpieczajacy zaptacit w sieci sklepdw Sprzedawcy
Detalicznego, wynikajacg z dokumentu zakupu, przy czym, w razie
obnizki ceny na dany sprzet w ramach akcji promocyjnych,
organizowanych przez sie¢ sklepéw Sprzedawcy Detalicznego, za
cene detaliczng uwaza sie cene sprzetu przed upustem udzielonym
przez siec sklepéw Sprzedawcy Detalicznego,

3) CAS / Centrum Autoryzacji Szkod — uwaza sie WAGAS S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel.
22/ 670 96 55, fax. 22/860 04 83, ktoéry jako administrator
przedmiotowego programu ubezpieczeniowego S$wiadczy, w imieniu i
na rzecz Ubezpieczyciela, ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
roszczen oraz naprawg sprzetu i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug
niniejszych  Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia w programie
Sprzedawcy Detalicznego,

4) sie¢ sklepow Sprzedawcy Detalicznego — uwaza sie sie¢
sklepow firmowych Rebel Electro,

5) element lub zespot sprzetu — uwaza sie wewnetrzne elementy i
zespoly sprzetu, okreslone w dokumentacji naprawczej producenta i
w wykazie czesci zamiennych,

6) gwarancje producenta — uwaza sie gwarancje producenta,
udzielong przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg na okres
12., 24., 36., 48., 60. lub 72. miesiecy,

7) kradziez z wlamaniem - uwaza sie zabor ubezpieczonego
sprzetu, ktdrego sprawca dokonat z zamknietego pomieszczenia, to
jest domu/mieszkania/siedziby Ubezpieczajacego /Ubezpieczonego,
przy uzyciu sity i/lub narzedzi pokonujac istniejgce zabezpieczenia,

8) mieszkanie — uwaza sie zamieszkiwany przez Ubezpieczonego
zespdt pomieszczen mieszkalnych, majacy odrebne wejscie,
wydzielony statymi przegrodami budowlanymi, umozliwiajacy staty
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pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego gospodarstwa domowego;
definicia nie obejmuje  pokojéw  hotelowych lub innych
przeznaczonych do okresowego wynajmu w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, a takze pokoi w internacie/ akademiku,

9) nieszczesliwy wypadek — uwaza sie nagte, niespodziewane i
niemozliwe do zapobiezenia zdarzenie wywofane przyczyng
zewnetrzng, wskutek ktdrego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet,
ktéry w chwili tegoz wypadku byt uzytkowany w sposdb zgodny z
instrukcja obstugi,

10) nowy sprzet — uwaza sie takie samo urzadzenie jak urzadzenie
objete ochrong ubezpieczeniowg lub inne urzadzenie dostepne w
sieci sklepdw Sprzedawcy Detalicznego, na ktére jest wymieniane
urzadzenie ulegajace szkodzie catkowitej; nowe urzadzenie ma
poréownywalne parametry techniczne co urzadzenie wymienione,
niezaleznie od jego marki i modelu, a jego warto$¢ odpowiada
wartosci rynkowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej przez CAS na
dzien wystgpienia szkody catkowitej w urzadzeniu wymienionym i jest
nie wieksza niz jego suma ubezpieczenia; parametréw technicznych
nowego sprzetu nie stanowia: kolor, ciezar, wykonczenie, ksztatt czy
wyglad zewnetrzny,

11) osoby bliskie — uwaza sie osoby zamieszkate na state z
Ubezpieczajgcym i prowadzace z nim wspdlne gospodarstwo
domowe, jego matzonka lub konkubenta, wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, tescidw, zieciow, synowe, przysposabiajgcych i
przysposobionych,

12) osoby trzecie — uwaza sie osoby inne niz: Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub osoby bliskie,
13) pomieszczenie- uwaza
mieszkania lub domu,

14) przepiecie pradu - uwaza sie nagly, krotkotrwaty wzrost
napiecia pradu w sieci energetycznej, do ktérej podtaczony jest
ubezpieczony sprzet, przekraczajacy napiecie znamionowe dla
danego urzadzania, instalacji, sieci lub linii,

15) przypadkowe uszkodzenie - uwaza sie uszkodzenie
ubezpieczonego sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku lub
przepiecia pradu, powodujgce zaprzestanie prawidtowej pracy lub
przerwanie funkcji wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu,
16) punkt naprawczy - uwaza sie, majacy swoja siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta
lub importera sprzetu, punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki
sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg Iub inny zakiad
rzemieslniczy obstugi i naprawy sprzetu $wiadczacy ustugi w
uzgodnieniu z CAS,

17) rabunek — uwaza sie zabdr ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu
lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego albo doprowadzenie jej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18) sprzet / sprzet gospodarstwa domowego — uwaza sie
sprzet sprzedawany przez sie¢ sklepdw Sprzedawcy Detalicznego,
ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg posiada waznag
gwarancje producenta,

19) sprzet mobilny — uwaza sie sprzet, ktory z natury swojej funkgji
jest uzytkowany gtdwnie poza miejscem zamieszkania/ siedziby
Ubezpieczajgcego, w szczegolnosci aparaty fotograficzne, obiektywy,
karty pamieci, ramki cyfrowe, MP3 i MP4, laptopy/notebooki, tablety,
dyski przenosne, nawigacje GPS, palmtopy, dyktafony, odtwarzacze
osobiste, kamery, konsole do gry, GSM, telefony komodrkowe,
smartphony,

20) sume ubezpieczenia — uwaza sie gorny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia; sumy dla poszczegdlnych
ryzyk okreSlono w § 11 ninigjszych Ogdlnych Warunkdéw
Ubezpieczenia,

21) szkode — uwaza sie awarie, przypadkowe uszkodzenie lub utrate
ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku
powstate w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia
ubezpieczonego sprzetu,

22) szkode catkowita — uwaza sie wypadek, w wyniku ktérego
naprawa sprzetu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona, a takze wypadek, ktéremu ulegt sprzet o cenie
detalicznej nie wiekszej niz 300 zt oraz utrate ubezpieczonego

sie wydzielong Scianami czesc¢

sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

23) Ubezpieczyciela — uwaza sie Helvetia Global Solutions Ltd
(Aeulestrasse 60, FL-9490 Vaduz), zarejestrowang w Ksigstwie
Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Dufourstrasse 40, 9001 St Gallen, Szwajcaria, upowazniong do
dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i
wspolnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), zwang dalej
+Ubezpieczycielem", upowazniong do dziatania na terenie Polski w
ramach swobody $wiadczenia ustug w Unii Europejskiej, jako
zagraniczny zaklad ubezpieczen — na podstawie notyfikacji Komisji
Nadzoru Finansowego w trybie przewidzianym przez Ustawe o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844),

24) Uprawnionego — uwaza sie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
oraz osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujgce i prowadzace
wspdlne gospodarstwo domowe, upowaznione do otrzymania
$wiadczenia w razie wystgpienia zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg,

25) uszkodzenie sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku —
uwaza sie uszkodzenie/ zniszczenie wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu, wywotane nagltym, nieprzewidzianym i
niemozliwym do zapobiezenia wypadkiem, polegajace na
zaprzestaniu prawidlowej pracy elementu lub zespotu sprzetu,
powodujgce przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie sprzetu
wynikle z nieszcze$liwego wypadku, ktdrego doznat ubezpieczony
sprzet podczas jego normalnej eksploatacji, zgodnej z instrukcja
obstugi tego sprzetu,

26) wypadek - uwaza sie zdarzenie, powodujace wystgpienie
szkody w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

27) zuzycie - uwaza sie stopniowe pogorszenie stanu
ubezpieczonego sprzetu lub jednego z jego elementéw sktadowych,
wynikajgcych z normalnego zuzycia podczas eksploatacji zgodnie z
zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta,

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§3.

1.W celu zachowania uprawnien wynikajacych z ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy lub Uprawniony sa obowigzani do:

1) terminowego wykonywania przegladéw gwarancyjnych
ubezpieczonego sprzetu w punkcie naprawczym, zgodnie z
zaleceniami producenta sprzetu zawartymi w instrukcji obstugi lub
karcie gwarancyjnej ubezpieczanego sprzetu, jezeli takie przeglady
gwarancyjne sg wymagane przez gwaranta,

2) przechowywania oraz okazywania na zadanie Ubezpieczyciela w
czasie trwania okresu ubezpieczenia dokumentéw, wymienionych w
pkt. 1) powyzej, potwierdzajacych zakres oraz fakt terminowego
wykonania przegladdw gwarancyjnych ubezpieczanego sprzetu,
jezeli takie przeglady sa wymagane przez gwaranta,

3) natychmiastowego zgtoszenia do CAS istotnych objawdw
nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie
z jego zaleceniami,

4) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktdrekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

2. W razie zbycia sprzetu, obowiazki oraz uprawnienia
Ubezpieczajgcego wynikajagce z ochrony ubezpieczeniowej moga
przej$¢ na nabywce sprzetu pod warunkiem poinformowania CAS o
zbyciu sprzetu.

§4.

1. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego
przegladu okresowego sg wpisy dokonane przez punkt naprawczy w
karcie gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowej.

2. W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej
ubezpieczanego sprzetu, ciezar udowodnienia zasadnos$ci roszczenia
oraz faktu terminowego wykonania przegladéw gwarancyjnych
spoczywa na Ubezpieczajacym lub Uprawnionym.

3.Brak wykonania w punkcie naprawczym  przegladdw
gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi,
karcie gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowej powoduje utrate



uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia i brak odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, co nie dotyczy utraty ubezpieczonego sprzetu
wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

§5.

1. Do realizacji postanowien niniejszych Ogdinych Warunkéw
Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest
CAS.

2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1) weryfikacja waznosci uprawnien - wynikajgcych z wystawionych i
wydanych Ubezpieczajgcym dokumentdw ubezpieczenia,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach
umowy ubezpieczenia,

4) wyptata Swiadczen przystugujacych Uprawnionemu, okreslonych w
niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony w sieci sklepow
Sprzedawcy Detalicznego , okreslony w dokumencie ubezpieczenia,
ktdrego cena zakupu nie przekracza 20 000 ztotych.

§7.

Zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w § 9,
obejmuje:

1) w wariancie I podstawowym:

a) pokrycie kosztéw naprawy sprzetu, okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia lub

b) wyptate odszkodowania, w wysokosci kosztéw wymiany sprzetu, w
przypadku szkody catkowitej, powstatych w zwigzku z wystgpieniem
awarii sprzetu,

2) w wariancie II ,przypadkowe uszkodzenie":

a) pokrycie kosztéow naprawy sprzetu, okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia lub

b) wyptate odszkodowania, w wysokosci kosztdw wymiany sprzetu,
w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystgpieniem przypadkowego uszkodzenia
sprzetu,

c) wyptate odszkodowania, w wysokosci kosztéw zakupu nowego
sprzetu, w przypadku utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem
lub rabunku,

3) w wariancie III ,zakres petny" — ryzyka wskazane w pkt. 1) i 2)
powyzej.

§8.

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate i zgtoszone
w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W przypadku towardw przenosnych zdarzenie ubezpieczeniowe
moze mie¢ miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy
czym naprawa/wymiana towaru w ramach ubezpieczenia moze by¢
dokonana wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych
potozonych w Polsce. i

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§9.

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace szkody:

1) bezposrednio powstate wskutek zaginiecia, zagubienia lub
kradziezy bez wiamania,

2) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowym zaistniatych w
zwiazku z pozostawieniem sprzetu bez wiasciwego nadzoru w
miejscu publicznym,

3) powstate w wyniku siadania, nadepniecia lub nastgpienia na
towar,

4) polegajace na utracie lub uszkodzeniu danych, oprogramowania
sprzetu, licencji i koddw potrzebnych do rejestracji sprzetu,

5) polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zuzyciu jedynie baterii
sprzetu,

6) polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zuzyciu jakichkolwiek
akcesoriow dodatkowych, takich jak, na przyktad zestaw
stuchawkowy, modem, antena, kable, tadowarka, =zasilacz,
dodatkowe baterie, piloty, itp.,

7) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw tj. trzesienia

ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu, itp.,

8) powstate wskutek niewtasciwego podfaczenia sprzetu do sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

9) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu
sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej,
internetowej, alarmowej, (nie dotyczy ryzyka przepiecia pradu),

10) powstate w trakcie instalacji sprzetu,

11) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w
sposob niezgodny z instrukcja obstugi, w tym braku konserwacji,

12) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testow
badz konserwadji,

13) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego
niz zalecane przez producenta,
14) powstate wskutek
ubezpieczonego sprzetu,

15) powstatych  w  wyniku  wojny, inwazji, dziatan wroga
zewnetrznego, dziatan wojennych (bez wzgledu na to, czy
wypowiedziano wojne) wojny domowej, rebelii, rewolucji,
powstania, dziatan wtadz wojskowych lub uzurpowanych, zamieszek,
rozruchdw oraz aktow terrorystycznych wszelkiego rodzaju,

16) wynikajgce z promieniowania jonizujagcego lub skazenia
radioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek paliwa jadrowego
lub jakichkolwiek odpaddéw radioaktywnych ze spalania paliwa
jadrowego,

17) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu,
rdzy, korozji, oksydaciji,

18) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

19) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do
tego nieupowaznione,

20) za ktore, na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np.
gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca
lub punkt naprawczy, badz inny ubezpieczyciel, czy inny podmiot w
ramach tzw. programoéw przedtuzonych gwarancji na sprzet,

21) powstate w nastepujacym sprzecie: projektory, aparaty cyfrowe,
sprzet komputerowy, urzadzenia wielofunkcyjne typu drukarka, faks,
ksero, solaria, czajniki elektryczne, ekspresy do kawy, opiekacze,
mikrofalowki, wiatraki, klimatyzatory, wykorzystywanym poza
warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego (np. w
pralniach, myjniach, zaktadach gastronomicznych), o ile zabrania
tego gwarancja producenta,

22) spowodowane przez wilgo¢, plesn, obecnos¢ grzyba, utlenianie,
obecno$¢ kurzu, dziatanie promieni stonecznych, badz skrajnych
temperatur, a takze szkody zwigzane z susza, badz bedace
nastepstwem nieprawidtowej wentylacji,

23) deformacji lub odbarwien elementéw z tworzyw sztucznych,

24) powstate w wyniku nieszcze$liwego wypadku w przypadku, gdy
Ubezpieczony nie jest w stanie podac okolicznosci wypadku,

25) powstate wskutek oddziatywania deszczu, $niegu, gradu lub
wiatru w nastepstwie pozostawienia lub uzytkowania sprzetu poza
zamknigtym pomieszczeniem,

26) gdy nieznane sg okolicznosci utraty lub zaginiecia sprzetu,

27) objete szczegdtowymi wylgczeniami producenta, okreslonymi w
instrukcji uzytkowania sprzetu lub w gwarancji producenta,

28) powstate w nastepstwie pozostawienia sprzetu w miejscu
podwyzszonego ryzyka takim jak: podfoga, parapet okienny w
sgsiedztwie otwartego okna lub miejsce przeznaczone do siedzenia
lub lezenia,

29) powstate w wyniku zalania spowodowanego uzytkowaniem lub
pozostawieniem sprzetu w miejscach/ pomieszczeniach o duzej
wilgotnosci takich jak: fazienki, sauny, baseny lub bezposrednio
sgsiadujacych ze zbiornikami wodnymi, o ile szkoda powstata
wskutek pozostawienia lub uzywania w ww. pomieszczeniach;
niniejsze wytgczenie nie dotyczy sprzetu, ktory zostat przystosowany
przez producenta do pracy w miejscach/ pomieszczeniach o duzej
wilgotnosci,

30) ktdrych usuniecie wymaga jedynie czyszczenia wewnetrznych lub
zewnetrznych komponentow sprzetu.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju w szczegdlnosci utraty zysku,

samodzielnego zmodyfikowania



kar umownych, strat spowodowanych opéznieniem, brakiem
wydajnosci, utratg rynku, brakiem mozliwosci uzytkowania sprzetu
itp.,

2) kosztdw instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

3) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wylgczenie
to nie dotyczy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez
pracownika punktu naprawczego w przypadku sprzetu naprawionego
w ramach szkody, ktdra nie byta szkodg catkowita,

4) kosztow naprawy wykonanej przez Ubezpieczonego we wiasnym
zakresie, nawet jesli naprawa dotyczyla szkody objetej zakresem
ubezpieczenia,

5) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej
wymianie w zwigzku z eksploatacjg ubezpieczonego sprzetu (w tym
baterii, zarowek, akumulatorow, lamp do projektoréw,
bezpiecznikéw, kart pamieci, kartridzow, toneréw, paskéw, szczotek,
kontroleréw gier, gtowic drukujgcych, tasm, workow, itp.),

6) uszkodzen  estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien,
odksztatcen, zabrudzen oraz innych, ktére nie majg wptywu na
funkcjonowanie sprzetu,

7) uszkodzen elementdw dodatkowych, ktdre zostaty dotgczone
przez producenta lub Sprzedawce Detalicznego do sprzetu (w
szczegolnosci fadowarek, zasilaczy, stuchawek, pilotéw),

8) uszkodzern  powstatych  wskutek uzywania nieoryginalnych
akcesoriow,

9) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych,

10) kosztdw uszkodzern sprzetu powstatych podczas wszelkich
transportdw sprzetu, a w szczegdlnosci transportu sprzetu ze sklepu
Sprzedawcy Detalicznego do miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego oraz transportu do i z punktu
naprawczego lub sklepu Sprzedawcy Detalicznego,

11) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu
naprawczego oraz kosztow odbioru  naprawionego  lub
nienaprawionego sprzetu z punktu naprawczego, realizujgcego
naprawe w ramach umowy ubezpieczenia (za wyjatkiem sprzetu
wazgcego powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie),

12) kosztéw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z §
20 ust. 2 ponizej,

13) kosztdw utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii i przypadkowemu
uszkodzeniu,

14) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem
na skutek powyzszych czynnikdw,

15) wad ekranéw plazmowych, LCD, ktére polegajg na tym, ze jeden
lub wiecej pikseli przestaje Swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt
na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie przestaje Swieci¢ (zawsze
widoczny biaty punkt na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten
sposob pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej
zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001,

16)wad telewizorow plazmowych, wynikajgcych z wypalania
luminoforu — ,zamieranie obrazu",
17) poniesionych przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

kosztow sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest
odpowiedzialny za szkode na mocy niniejszych warunkow,

18) szkdéd powstatych w sprzecie, ktérego numer identyfikacyjny
badz seryjny zostat usuniety lub zmieniony, badz jest nieczytelny,

19) przypadkéw, gdy Ubezpieczony w przypadku awarii lub
przypadkowego uszkodzenia sprzetu nie jest w stanie dostarczyc
ubezpieczonego sprzetu lub jego pozostatosci,

20) przypadkéw, gdy Ubezpieczony ztozyt fatszywe oswiadczenie woli
w celu wytudzenia odszkodowania,

21) usterek wynikajacych z wady produktu (w szczegdlnosci serii,
modelu) stwierdzonej przez producenta/ importera/ dystrybutora
sprzetu,

22)przypadkéw, gdy w chwili spowodowania przypadkowego
uszkodzenia sprzetu jego uzytkownik znajdowat sie pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub srodkéw odurzajacych.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie; w razie
razagcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach

wzgledom stusznosci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong umysinie przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego lub
osobe bliskg, z ktorg Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 10.

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe:

1) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariancie podstawowym, o
ktérym mowa w § 7 pkt. 1) powyzej — nie pdzniej niz w terminie 6,
12 i 18 miesiecy liczac od dnia zakupu sprzetu przez
Ubezpieczajgcego, przy odpowiednio 12, 24 i 36 miesiecznej
gwarancji producenta,

2) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariantach: ,przypadkowe
uszkodzenie" oraz ,zakres petny", o ktérych mowa w § 7 pkt. 2) i 3)
powyzej — w dniu zakupu sprzetu przez Ubezpieczajacego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§11.
1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprzetu, ryzyka

przypadkowego uszkodzenia oraz ryzyka kradziezy z wtamaniem lub
rabunku jest réwna cenie detalicznej sprzetu wskazanej w
dokumencie zakupu sprzetu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany
sprzet w ramach akcji promocyjnych, organizowanych w sieci
sklepéw Sprzedawcy Detalicznego, za cene detaliczng uwaza sie cene
sprzetu przed upustem udzielonym przez sie¢ sklepow Sprzedawcy
Detalicznego.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWE)]
§12.

1. Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej po
dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w
umowie okresu ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajacy opfaca sktadke jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia, nie pdzniej niz jednoczes$nie z zawarciem umowy
ubezpieczenia,

4. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wystgpienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg wylacznie w
odniesieniu do tego sprzetu, za ubezpieczenie ktérego zostata
optacona sktadka ubezpieczeniowa.

§13.

1. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koricowego
terminu okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

2. Sktadke podlegajgcg zwrotowi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
liczy sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po ustaniu ochrony ubezpieczeniowej.
OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§ 14.

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.
2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa sklepdw Sprzedawcy
Detalicznego, ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet, w ramach
gwarancji producenta, okres ubezpieczenia dla ryzyka:

1) awarii sprzetu — obejmuje te samg sume ubezpieczenia oraz ten
sam okres ubezpieczenia, ktéry jest okreSlony w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu wymienianego, z tym ze jego bieg rozpoczyna
sie od dnia wymiany sprzetu, pod warunkiem powiadomienia CAS o
dokonaniu wymiany,

2) przypadkowego uszkodzenia sprzetu— obejmuje nowy sprzet, a
okres ubezpieczenia trwa do konca okresu ubezpieczenia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu wymienianego,
pod warunkiem powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany.

§ 15.

1. Odpowiedzialno$¢

TRWANIA

Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia



wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w odniesieniu do
poszczegdlnych ubezpieczonych sprzetow:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba Zze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn
wymienionych w § 13,

2) z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajgcego, dokonanej bez
posrednictwa sklepu Sprzedawcy Detalicznego, w ramach gwarancji
producenta, bez powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku
powiadomienia CAS o wymianie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
obejmuje nowy sprzet,

3) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie
z postanowieniami § 20 ust. 2 ponizej,

4) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym jest w
mowa w § 25 ponizej,

5)z dniem utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wtamaniem lub
rabunku, udokumentowanych protokotem zdarzenia z Policji,

6) z dniem utraty sprzetu wskutek uszkodzenia, ktdre nie powstato w
rezultacie przypadkowego uszkodzenia sprzetu.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§ 16.

1.  Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni, powiadomi¢ CAS o powstaniu szkody lub o
powzieciu informacji o jej powstaniu pod numerem telefonu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia. Aby zgtosi¢ szkode nalezy
skontaktowaé sie z Centrum Autoryzacji Szkdd pod numerem
telefonu 22/ 670 96 55 Linie telefoniczne sg czynne od poniedziatku
do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00. Alternatywnie nalezy napisa¢ do
Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul.
Rydygiera 15, 01-793 Warszawa badz na e-mail:
szkodyrebelelectro@wagas.pl.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku okre$lonego w ustepie poprzedzajgcym Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody Iub  uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.

§17.

1. W razie zajécia wypadku, Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktdérych mowa w ust. 1, jezeli
$rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 18.

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg,
Ubezpieczajacy lub Uprawniony obowigzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowaé sie
telefonicznie z CAS pod numerem 22/ 670 96 55 i podac:

1) imie i nazwisko,

2) dokfadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,

3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

4) numer seryjny sprzetu,

5) numer dowodu zakupu sprzetu,

6) numer telefonu, pod ktdrym mozna skontaktowal sie z
Ubezpieczajacym lub wskazang przez niego osobg,

7) szczegbtowy opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego
nalezy:

1) upowaznienie punktu naprawczego dokonujgcego naprawy do
odbioru odszkodowania,

2) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian,

3) dostarczenie, w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody,
ubezpieczonego sprzetu, ktéry doznat szkody, w opakowaniu
fabrycznym lub innym gwarantujgcym bezpieczne dostarczenie do
wskazanego przez CAS punktu naprawczego lub sklepu Sprzedawcy
Detalicznego, jezeli waga sprzetu nie przekracza 10 kg,

4) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktory doznat szkody,
w uzgodnionym z CAS terminie, celem naprawy lub dostarczenia do
punktu naprawczego, jezeli waga sprzetu przekracza 10 kg, badz
gdy uszkodzony sprzet jest w zabudowie,

5) z zachowaniem postanowien punktu 6) ponizej, okazanie
przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego:

a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,

b) dowodu zakupu uszkodzonego sprzetu (ze wzgledu na niskg
trwatos¢ wydrukéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii
dowodu zakupu ubezpieczonego sprzetu),

c) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego sprzetu, o ile taka zostata
wydana przez sprzedajacego.

6) dodatkowe udokumentowanie zasadno$ci zgtoszenia szkody
poprzez dostarczenie, na wniosek CAS, zdje¢ uszkodzonego sprzetu,

7) w przypadku wystgpienia szkody, ubezpieczony sprzet lub
jego pozostatosci nalezy dostarczy¢/ zachowac do dyspozycji CAS,

8)przedstawienie posiadanych dowoddw dotyczacych zaistnienia
szkody,

9) w przypadku szkody catkowitej — oddanie przedstawicielowi
sklepu Sprzedawcy Detalicznego dowodu zakupu wymienianego
sprzetu (ze wzgledu na niskg trwato$¢ wydrukéw kasowych zaleca
sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu ubezpieczonego sprzetu),

10) w przypadku szkody polegajacej na utracie ubezpieczonego
sprzetu wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku:

a)w przeciggu 24 godzin od wystgpienia tego zdarzenia badz
powziecia o nim wiadomosci, zawiadomi¢ Policje o nim oraz
dostarczy¢é Jej wszystkie niezbedne informacje na temat tego
zdarzenia, jak réwniez na temat skradzionego lub zrabowanego
sprzetu, takich jak marka, model, itp.,

b) dostarczy¢ do CAS, pod adres wskazany w § 27 ponizej, w ciagu
14 dni od dania zgtoszenia szkody, kopie raportu policyjnego
dokumentujacego to zdarzenie,

11) w przypadku kolejnego zgtoszenia roszczenia — przekazanie
CAS dokumentacji potwierdzenia naprawy ubezpieczonego sprzetu
wystawionej przez punkt dokonujacy naprawy tego sprzetu,

12) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do
korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej szkody,

13) ufatwienie CAS ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody.

§ 19.

1. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkdw
wymienionych w § 18, Ubezpieczyciel odmawia wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkdéw miato wptyw
na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub
wysokos$ci odszkodowania lub $wiadczenia.

2. W przypadku niedostarczenia sprzetu, w okolicznosciach, o
ktérych mowa w § 18 ust. 2 pkt. 3) powyzej, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w sprzecie w czasie
jego transportu.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§ 20.

1. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug uprzednio uzgodnionych
pomiedzy punktem naprawczym, a CAS kosztow:

1) robocizny,

2) cze$ci zamiennych,

3) dojazdu pracownikéw punktu naprawczego do sprzetu o wadze
powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie,

4) transportu do i z warsztatu naprawczego, w przypadku podjecia
przez pracownika punktu naprawczego Ilub CAS decyzji o
konieczno$ci przewiezienia sprzetu o wadze powyzej 10 kg do
punktu naprawczego,

5)ekspertyzy wykonanej na potrzeby okreSlenia rozmiaru
uszkodzenia oraz kosztéw naprawy przedmiotu ubezpieczenia, jak
rowniez okreSlenia ewentualnej zasadno$ci pokrycia kosztéw
wymiany sprzetu, o ktrym jest mowa w ust. 2 ponizej

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, w przypadku szkody
catkowitej sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w wysokosci kosztdw wymiany sprzetu na nowy
sprzet ustalanych przez CAS na dzien wystgpienia szkody w
ubezpieczonym sprzecie.
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3. Ubezpieczyciel pokrywa wylacznie koszty naprawy, ustalane na
dzien wystapienia szkody, niezbedne do przywrdcenia prawidtowego
dziatania ubezpieczonego sprzetu.

4. Koszty wymiany materiatow eksploatacyjnych, takich jak oleje,
filtry oraz ptyny, pokrywane s wylacznie w przypadku, gdy ich
wymiana (w catosci lub w czesci) jest niezbedna z powodu
uszkodzenia elementu sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

5. Koszty naprawy lub wymiany obudowy sprzetu ubezpieczonego w
wariancie podstawowym pokrywane sa wytacznie w przypadku, gdy
ich uszkodzenie nastgpito w wyniku awarii elementu sprzetu
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow
posrednich wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda.
7.Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow
zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy sprzetu czesci
lub materiatéw w trybie ekspresowym, a takze kosztdw zwigzanych z
wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy
oraz poza normalnymi godzinami pracy punktu naprawczego.

8. Wysoko$¢  kosztow usuniecia awarii  lub  przypadkowego
uszkodzenia sprzetu nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia,
ktéra stanowi maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§21.
1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy
ubezpieczonego sprzetu do czasu dokonania bezposredniej

weryfikacji szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego
rzeczoznawce. Niniejszy zapis nie pozostaje w sprzecznosci z § 22
ust. 3i4.

2. W przypadkach spornych Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
zbadania ubezpieczonego sprzetu, przekazania do oceny przez
rzeczoznawce oraz wyznaczenia punktu naprawczego, majacego
wykona¢ naprawe. Zakres naprawy realizowanej w ramach
przystugujacej Ubezpieczajgcemu ochrony ubezpieczeniowej bedzie
uzalezniony od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez
Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,

2) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie,

3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,

4) przejecia na wiasnos¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do
wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 22.

1. Ubezpieczajacy lub  Uprawniony  zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego w wyniku ustalen
dokonanych w  postepowaniu  dotyczacym ustalenia  stanu
faktycznego, zasadnoSci roszczen wysokosci odszkodowania lub
zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo
wysoko$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii
winy Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel moze podja¢ decyzje o
odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sadu.

6. O ile nie umdéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§ 23.

1. Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia
udzielonego przez Ubezpieczonego bezposrednio  punktom
naprawczym wskazanym przez CAS na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej do likwidacji szkody, a w przypadkach wskazanych w
postanowieniach § 20 ust. 2 — podmiotowi upowaznionemu przez
Ubezpieczonego, w ktérym Ubezpieczajacy realizuje otrzymanie
nowego sprzetu.

2. Wraz ze zgloszeniem szkody Ubezpieczony upowaznia
jednoczesnie punkt naprawczy do przeprowadzenia ekspertyzy
uszkodzonego sprzetu oraz CAS do wyplaty odszkodowania
bezposrednio punktowi naprawczemu Sprzedawcy Detalicznemu— w
przypadku stwierdzenia szkody catkowitej.

3. Wyptata odszkodowania w wysokosci kosztow zakupu nowego
sprzetu — w przypadku utraty sprzetu wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku - jest uzalezniona od uprzedniego
zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego prawa wtasnosci do utraconego
sprzetu na rzecz Ubezpieczyciela.

§ 24.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoéch lub  wiecej
Ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajg wartosc
ubezpieczeniowa, kazdy z Ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci
szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z
podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 25.

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujace Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej, w
rozumieniu § 2 pkt 13), odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wypfaconego odszkodowania.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdinym
gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

3. Ubezpieczajgcy  obowigzany jest  zabezpieczyc
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przystugujgcych mu w stosunku do oséb
trzecich, w rozumieniu § 2 pkt 13), z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel
moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w
przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono
zwrotowi w catosci lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 26

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dituzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy w
terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. Zasady sktadania skarg okreslone w umowie nie
ograniczajg praw Ubezpieczajgcego wynikajgcych z  ogodlnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Ubezpieczajacy, ktdry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia,
moze odstgpi¢c od niej na piSmie wciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano
o$wiadczenie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiagzku zaptaty sktadki za okres, w ktdrym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§ 27

Kazda reklamacja powinna byc¢ skierowana w pierwszej kolejnosci do
WAGAS.:

a)pisemnie do WAGAS SA na adres: ul. Rydygiera 15, 01-793
Warszawa, lub

b)telefonicznie pod numer telefonu: +48 22 860 04 80 (optata
zgodna z taryfag operatora telekomunikacyjnego), lub

C) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@wagas.pl.

moznos¢
0sob



WAGAS z kolei zobowigzany jest:

e Dostarczy¢ Ubezpieczajgcemu swojg decyzje w sprawie skargi na
piSmie za posrednictwem poczty w ciggu 30 dni od daty
otrzymania skargi. Decyzja moze by¢ réwniez wystana do
Ubezpieczajgcego mailem, jezeli taka jest jego wola i udostepnit on
swdj adres mail.

¢ Jezeli WAGAS nie bedzie w stanie doreczy¢ Ubezpieczajgcemu swojej
decyzji w ciggi 30 dni z uwagi na ztozonos¢ skargi, wowczas
WAGAS skontaktuje sie z Ubezpieczajacym, wyttumaczy powodu
opdznienia. Wskaze przyczyny i okolicznosci, ktore musza byc
wyjasnione i okresli date, kiedy odpowiedz powinna by¢
dostarczona. Przy czym data ta nie powinna przekroczy¢ 60 dni od
daty skargi.

W przypadku jesli ostateczna odpowiedZz jest dla Ciebie
niesatysfakcjonujaca lub nie otrzymate$ ostatecznej odpowiedzi w
ciggu 30 dni od ztozenia reklamacji, mozesz zwrdcic sie do Rzecznika
Finansowego . Dane kontaktowe:

Biuro Rzecznika Finansowego

Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa

Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28 fax:
(0-22) 33373 29

Zasady rozpatrywania reklamacji przedstawione powyzej pozostajg
bez uszczerbku dla przystugujacych Ci praw.

Alternatywnie, jezeli Ubezpieczajacy zakupit ubezpieczenie przez
Internet, pamietaj, ma prawo ztozy¢ réwniez skarge za
posrednictwem internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR)
Jest to platforma ustanowiona przez Komisje Europejska. Ustuga ta
zostata stworzona, aby pomdc mieszkaricom w Unii Europejskiej
(UE), ktdrzy zakupili towary lub ustugi on-line, aby ich skarga zostata
rozwigzana. Dostep do platformy ODR mozna uzyskac klikajgc na
ponizszy link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Nie ma to wptywu na prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z
procesem powyzej. Nalezy pamietac, ze zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Komisja Europejska ostatecznie skierowuje skarge do
Petnomocnika do Spraw Finansowych (FOS).

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji, lub

C) pocztg elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajace;j.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 28.

1.Z zachowaniem postanowien ust. 3 ponizej, wszystkie
zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny
by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Jezeli jedna ze stron umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie
zawiadomita o tym drugiej strony, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej bytoby
doreczone, gdyby strona umowy nie zmienita adresu. Postanowienia
powyzsze majg réwniez zastosowanie do siedziby stron.

3. Z zachowaniem postanowien § 26 powyzej, W umowie
ubezpieczenia strony moga postanowi¢, ze zawiadomienia i
o$wiadczenia sktadane przez strony umowy bedg dostarczane drugiej
stronie za pomoca listu elektronicznego (e-mail) na adres poczty
elektronicznej wskazany przez dang strone.

§ 29.

1.Podatki i opfaty zwigzane z otrzymaniem
ubezpieczeniowego nie obcigzajg Ubezpieczyciela.
2.Podatki i optaty zwigzane z ptatnoscig sktadek ubezpieczeniowych
obcigzajg Ubezpieczajgcego.

§ 30.

1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

2.0rganem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na
terenie Lichtensteinu jest Urzad Nadzoru Rynku Finansowego (FMA),
na terenie Polski Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

3.Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim.

4.Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i Uprawnionego jest jezyk polski.

Swiadczenia

5. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
§31

Wszelkie dane otrzymane przez Ubezpieczyciela od Ubezpieczonego
bedg wykorzystywane wytacznie w celu realizacji i obstugi umowy
ubezpieczeniowej oraz beda przetwarzane zgodnie z ustawa o

ochronie  danych  osobowych, obowigzujgca na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
§32

1.Spory wynikajace z niniejszej Umowy s3 rozpatrywane wedtug
prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed sadami wedtug
wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsce
zamieszkania Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego lub Uprawnionego.
2.Strony Umowy mogg podda¢ pod rozstrzygniecie sadu
polubownego wynikajace z niej spory.

§33

Oswiadcza sie, ze Ubezpieczyciel nie czerpie Zzadnych korzysci
finansowych z tytulu umowy ubezpieczeniowej, ktore naruszatyby
obowigzujace przepisy prawa

§ 34

Niniejsze Ogdine Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 15 sierpnia
2022 r. i obowigzuja do uméw zawartych od tej daty.
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