Ubezpieczenie Sprzetu
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibgq w Vaduz (FL-9490)

przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspélnym rynku EOG (Europejski Obszar
Gospodarczy).

Produkt: Ubezpieczenie Sprzetu dla Klientow GROUPE SEB

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczace produktu znajdujg sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Sprzetu.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Sprzetu Gospodarstwa Domowego zakupionego w sieci sklepéw Sprzedawcy Detalicznego lub w sklepie internetowym to dobrowolne ubezpieczenie zapewniajace
ochrone sprzetu od ryzyka uszkodzenia lub utraty sprzetu na wypadek wystapienia zdarzen losowych objetych wybranym wariantem ubezpieczenia.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
‘ [ .I Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet E Ubezpieczyciel nie odpowiada m.in. za:
zakupiony w sieci Sklepéw Detalicznych i X utrate lub uszkodzenie akcesoridw dodatkowych, danych lub oprogramowania sprzetu,
w sklepie internetowym. X szkody, za ktére, na mocy przepisdw prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia), odpowiedzialny jest
v Wariant Przypadkowe Uszkodzenie - | producent, sprzedawca lub punkt naprawczy badz inny ubezpieczyciel,
ryzyko uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu | X wymiane czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacja ubezpieczonego sprzetu
wskutek nieszczesliwego wypadku, zalania lub | (w tym baterii, zaréwek, akumulatordw, itp.),
przepiecia pradu oraz ryzyko utraty sprzetu | X uszkodzenia powstate wskutek uzywania nieoryginalnych akcesoriow,
wsku}ek kradziezy z wiamaniem lub rabunku. ) X wady produktu objete odpowiedzialnoscig producenta/ importera/ dystrybutora sprzetu,
¥ Wariant Podstawowy - ryzyko uszkodzenia | y straty posrednie wszelkiego rodzaju, w tym m.in. utrate zysku oraz brak mozliwosci uzytkowania sprzetu
sppleil E ditigsl vl (el X uszkodzen estetycznych, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, odksztatcenia, zabrudzenia oraz inne, ktére nie majg wptywu
uzywania wskazanego w dokumencie . i ! 4 4 4 ! L
na funkcjonowanie sprzetu,

ubezpieczenia sprzetu, wywotane nagtym i 3 i
nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej | X szkody wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego oraz osobeg bliska, z ktorg Ubezpieczajacy Iub

pracy elementu lub  zespotu  sprzetu, | Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.
powodujgce przerwanie jego funkcji lub
unieruchomienie sprzetu wynikte z przyczyn Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
wewpetrznych). i ) ﬂ skutki uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi,
v Wariant Petny — ryzyka objgte Wariantem szkody powstate na skutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,
Przypadkowe  Uszkodzenie i  Wariantem kod tat ik lani d vtk : lifo cEwia t : h
o Com— szkody powstate w wyniku zalania spowodowanego uzytkowaniem lub pozostawieniem sprzetu w miejscach/

v/ Suma ubezpieczenia sprzetu jest réwna cenie
detalicznej, za ktdrg uznaje sie kwote brutto (z
podatkiem VAT) wynikajaca z dokumentu
zakupu, a w przypadku obnizki ceny na dany

pomieszczeniach o duzej wilgotnosci (z wyjatkiem sprzetu, ktory zostat przystosowany przez producenta do pracy w
miejscach/ pomieszczeniach o duzej wilgotnosci)

uszkodzenia powstate podczas wszelkich transportéw sprzetu

szkody powstate w sprzecie, ktdrego numer identyfikacyjny badz seryjny zostat usuniety lub zmieniony badz jest nieczytelny,

sprzet w ramach akcji promocyjnych za cene
detaliczng uznaje sie cene sprzetu przed
obnizka.

. Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate i zgtoszone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
v Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznaé sie z warunkami ubezpieczenia oraz zlozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela oéwiadczenia znajdujace sie na
dokumencie ubezpieczenia (polisie)
v Natychmiastowe zgtoszenie do CAS istotnych objawéw nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami
v" Natychmiastowe zatrzymanie pracy sprzetu w razie wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
v W przypadku utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji i uzyska¢ pisemne zaéwiadczenie potwierdzajace przyczyne i
okolicznosci powstania szkody
Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy
Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy, jednorazowo za caty okres ubezpieczenia
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej wraz z numerem rachunku do wpftaty wskazane sa w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
v Okres ubezpieczenia okresla sie w polisie.
v~ Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
- z dniem wymiany sprzetu, dokonanej bez posrednictwa sklepu Sprzedawcy Detalicznego lub sklepu internetowego, w ramach gwarancji producenta, bez powiadomienia CAS
0 jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS o wymianie ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nowy sprzet,
- z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie z postanowieniami § 15 ust. 2 OWU,
- z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,
- z dniem utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku, udokumentowanych protokotem zdarzenia z Policji,
- z dniem utraty sprzetu wskutek uszkodzenia, ktdre nie powstato w rezultacie przypadkowego uszkodzenia sprzetu.
Jak rozwigza¢ umowe?
m v Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
v Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przestania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z numerem konta na adres: WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Wykaz istotnych informacji zawartych w Warunkach Ubezpieczenia:

Jakie informacje?

Gdzie znalez¢?

Przestanki wyptaty odszkodowania

§ 2 pkt 1), pkt 4), pkt 9), pkt 11), pkt 16),
pkt 17), pkt 19), pkt 23), pkt 24); § 3 pkt
2;8§15ust. 4,516

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia

§5;8§12ust. 2; §14; § 15ust. 3i17-9

§1
INFORMACJE O ZAKLADZIE UBEZPIECZEN

Na podstawie niniejszych Ogdinych Warunkdéw Ubezpieczenia, Helvetia
Global Solutions Ltd, zawiera z Ubezpieczajagcymi umowy ubezpieczenia
sprzetu gospodarstwa domowego zakupionego przez Ubezpieczajacych w
sieci sklepdw Sprzedawcy Detalicznego lub w sklepie internetowym.
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia okreSlajg zasady i zakres
Ubezpieczenia sprzetdw gospodarstwa domowego zakupionych w sieci
sklepdw Sprzedawcy Detalicznego lub sklepie internetowym.
Administratorem oraz Centrum Autoryzacji Szkdd tego programu jest
WAGAS S.A., majacy swojg siedzibe w Polsce przy ulicy Rydygiera 15 w
Warszawie (01-793), tel. 22 506 52 36 e-mail:
szkodypartneragdrtv@wagas.pl, ktéra w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela $wiadczy ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
roszczen oraz naprawg sprzetu i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug
niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia w programie Sprzedawcy
Detalicznego lub sklepu internetowego.
Obowiazek ujawnienia informacji
Decydujgc sie na zaakceptowanie ubezpieczenia i zaproponowanie
warunkow i sktadki, Zaktad Ubezpieczen opierat sie na informacjach
dostarczonych mu przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczajacy zobowigzany
jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkich znanych sobie informacji, o
ktére Ubezpieczyciel zapyta w kwestionariuszu ofertowym lub w innej
formie przed zawarciem umowy ubezpieczenia, odnowieniem umowy lub
dokonaniem w niej zmian.
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem paragraféw poprzedzajgcych nie zostaty podane do
jego wiadomosci.
2.Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajacych doszto z winy
umyslInej, przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i
jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic firme WAGAS
S.A., jesli informacja podana podczas zawarcia umowy ubezpieczenia byta
niekompletna badz nieprawdziwa. Dane kontaktowe sg podane powyzej.

§2

DEFINICIE

1) Awaria — uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu, wywotane nagtym i nieprzewidzianym
zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub zespotu sprzetu,
powodujace przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie sprzetu wynikte
z wad materialowych lub z przyczyn wewnetrznych, ktdre nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi,
2) Cena detaliczna — kwota brutto (wraz z podatkiem VAT), jaka

Ubezpieczajacy zapfacit w sieci sklepéw Sprzedawcy Detalicznego lub w
sklepie internetowym, wynikajaca z dokumentu zakupu, przy czym, w
razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akcji promocyjnych,
organizowanych przez sie¢ sklepéw Sprzedawcy Detalicznego lub sklep
internetowy, za cene detaliczng uwaza sie cene sprzetu przed upustem
udzielonym przez sie¢ sklepow Sprzedawcy Detalicznego lub sklep
internetowy,

3) CAS / Centrum Autoryzacji Szkod — WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel. 22 506 52 36,
ktéry jako administrator przedmiotowego programu ubezpieczeniowego
$wiadczy, w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, ustugi zwigzane z
przyjmowaniem zgtoszen roszczen oraz naprawg sprzetu i/lub
udzieleniem $wiadczenia wedtug ninigjszych Ogdinych Warunkéw
Ubezpieczenia w programie Sprzedawcy Detalicznego Ilub sklepie
internetowym,

4) Siec¢ sklepow Sprzedawcy Detalicznego — sie¢ sklepow firmowych
Sprzedawcy Detalicznego,

5) Element lub zespot sprzetu — wewnetrzne elementy i zespoty
sprzetu, okreslone w dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie
czesci zamiennych,

6) Gwarancja producenta — gwarancja producenta, udzielona przez
producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowa,

7) Kradziez z wlamaniem — zabdr ubezpieczonego sprzetu, ktérego
sprawca dokonat z  zamknietego  pomieszczenia, to  jest
domu/mieszkania/siedziby Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, przy uzyciu
sity i/lub narzedzi pokonujac istniejgce zabezpieczenia,

8) Mieszkanie - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego zespét
pomieszczen mieszkalnych, majacy odrebne wejscie, wydzielony statymi
przegrodami budowlanymi, umozliwiajacy staty pobyt ludzi i prowadzenie
samodzielnego gospodarstwa domowego; definicja ta obejmuje dom, lecz
nie obejmuje pokojéw hotelowych lub innych przeznaczonych do
okresowego wynajmu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
a takze pokoi w internacie/ akademiku,

9) Nieszczesliwy wypadek — nagle, losowe zdarzenie, wywotane
przyczyng zewnetrzng w stosunku do przedmiotu ubezpieczenia oraz
osoby uzytkujacej ubezpieczony sprzet w chwili powstania szkody,
wskutek ktdrego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet.

10) Nowy sprzet — takie samo urzadzenie jak urzadzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg lub inne urzadzenie dostepne w sieci sklepow
Sprzedawcy Detalicznego lub w sklepie internetowym, na ktdére jest
wymieniane urzadzenie ulegajace szkodzie catkowitej; nowe urzadzenie
ma poréwnywalne parametry techniczne co urzadzenie wymienione,
niezaleznie od jego marki i modelu, a jego warto$¢ odpowiada wartosci
rynkowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej przez CAS na dzien
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wystgpienia szkody catkowitej w urzadzeniu wymienionym i jest nie
wieksza niz jego suma ubezpieczenia; parametréw technicznych nowego
sprzetu nie stanowig: kolor, ciezar, wykonczenie, ksztalt czy wyglad
zewnetrzny,

11) Osoby bliskie — osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i
prowadzace z nim wspolne gospodarstwo domowe, jego matzonka lub
konkubenta, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, tesciow, zieciow,
synowe, przysposabiajacych i przysposobionych,

12) Osoby trzecie — osoby inne niz: Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
osoby bliskie,

13) Pomieszczenie- wydzielona Scianami cze$¢ mieszkania lub domu,
14) Przepiecie pradu — nagty, krotkotrwaty wzrost napiecia pradu w
sieci energetycznej, do ktdérej podigczony jest ubezpieczony sprzet,
przekraczajacy napiecie znamionowe dla danego urzadzania, instalacji,
sieci lub linii,

15) Przypadkowe uszkodzenie -
uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu
wskutek nieszczedliwego wypadku, zalania
jakakolwiek cieczg lub przepiecia pradu,
powodujace zaprzestanie prawidtowej pracy
lub  przerwanie funkcji wskazanego w
dokumencie ubezpieczenia sprzetu,

16) Punkt naprawczy - majacy swojg siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera
sprzetu, punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowa lub inny zaktad rzemiesiniczy obstugi i naprawy
sprzetu $wiadczacy ustugi w uzgodnieniu z CAS,

17) Rabunek — zabor ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego albo doprowadzenie jej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18) Sklep internetowy — serwis dajacy mozliwos¢ zakupu sprzetu przez
internet.

19) Sprzet / sprzet gospodarstwa domowego — sprzet sprzedawany
przez sie¢ sklepdw Sprzedawcy Detalicznego lub w sklepie internetowym,
ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg posiada wazng gwarancje
producenta,

20) Sprzet mobilny — sprzet, ktdry z natury swojej funkcji jest

WAZNA
DEFINICIJA

uzytkowany gtéwnie poza miejscem  zamieszkania/  siedziby
Ubezpieczajacego,
21) Suma ubezpieczenia - gdrny limit odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela dla kazdego jednego wypadku w okresie ubezpieczenia;
sumy dla poszczegdlnych ryzyk okreSlono w § 3 ninigjszych Ogdinych
Warunkdw Ubezpieczenia,

22)Szkoda — awaria, przypadkowe uszkodzenie lub utrata
ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

23) Szkoda catkowita - uwaza sie szkode ktérej naprawa jest
technicznie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona a takze wypadek,
ktéremu ulegt sprzet o cenie detalicznej
nie wiekszej niz 300 zt oraz utrate
ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy
z wtamaniem lub rabunku,

24) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, dokonujacg zakupu sprzetu w sieci sklepdw Sprzedawcy
Detalicznego lub w sklepie internetowym oraz zawierajgcg umowy
ubezpieczenia sprzetu.

25) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedacg osobg prawng uprawniona do otrzymania
$wiadczenia w razie wystgpienia zdarzen objetych  ochrong
ubezpieczeniowa,

26) Ubezpieczyciel - Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowang w
Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na
terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku
EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), zwana dalej ,Ubezpieczycielem",
upowazniona do dziatania na terenie Polski w ramach swobody
Swiadczenia ustug w Unii Europejskiej, jako zagraniczny zaktad
ubezpieczen — na podstawie notyfikacji Komisji Nadzoru Finansowego w

WAZNA
DEFINICJA

trybie przewidzianym przez Ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
27) Uprawniony — Ubezpieczony oraz osoby bliskie wspdlnie z nim
zamieszkujgce i prowadzace wspolne gospodarstwo domowe, dotyczy to
rowniez osoby reprezentujgcej firme, upowaznione do otrzymania
$wiadczenia w razie wystgpienia zdarzen objetych  ochrong
ubezpieczeniowy,
28) Uszkodzenie sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku —
uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
sprzetu, wywotane naglym i nieprzewidzianym zaprzestaniem
prawidtowej pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujace przerwanie
jego funkcji lub unieruchomienie sprzetu wynikte z nieszczeSliwego
wypadku lub zalania ktérego doznat ubezpieczony sprzet podczas jego
normalnej eksploatacji, zgodnej z instrukcjg obstugi tego sprzetu,
29) Wypadek — zdarzenie, powodujace wystapienie szkody w czasie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
30) Zuzycie — stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego sprzetu lub
jednego z jego elementéw sktadowych, wynikajgcych z naturalnego
zuzycia podczas eksploatacji zgodnie z zaleceniami i instrukcjg obstugi
producenta,
§3

CO UBEZPIECZAMY I W JAKIM ZAKRESIE?
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg szkody w sprzecie zakupionym w sieci
sklepéw Sprzedawcy Detalicznego lub w sklepie
internetowym, okreslone w  dokumencie
ubezpieczenia (polisie).
2. Zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem
wytaczen okreslonych w § 5, obejmuije:
1) w wariancie ,podstawowym”:
a) pokrycie kosztow naprawy sprzetu,
b) wypfate odszkodowania, w wysokosci kosztéw wymiany sprzetu, w
przypadku Szkody catkowitej, powstatych w wyniku Awarii sprzetu,
2) w wariancie ,przypadkowe uszkodzenie":
a) pokrycie kosztow naprawy sprzetu,
b) wyptate odszkodowania, w wysokosci kosztéw wymiany sprzetu, w
przypadku szkody catkowitej, powstatych w wyniku przypadkowego
uszkodzenia sprzetu, zalania
c) wyptate odszkodowania, w wysokosci kosztéw zakupu nowego
sprzetu, w przypadku utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku,
3) w wariancie ,zakres peiny" — ryzyka wskazane w pkt. 1) i 2)
powyzej.
3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate
i zgtoszone w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskie;j.
4. Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych
potozonych w Polsce.

WAZNA
INFORMACJA

§4

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczony lub Uprawniony s3 obowigzani do:
1) terminowego wykonywania przegladow gwarancyjnych
ubezpieczonego sprzetu w punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami
producenta sprzetu zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
gwarancyjnej ubezpieczanego sprzetu, jezeli takie przeglady gwarancyjne
S wymagane przez gwaranta,
2) przechowywania oraz okazywania na zadanie Ubezpieczyciela w czasie
trwania okresu ubezpieczenia dokumentéw, wymienionych w pkt. 1)
powyzej, potwierdzajacych zakres oraz fakt terminowego wykonania
przegladéw gwarancyjnych ubezpieczanego sprzetu, jezeli takie przeglady
S§ wymagane przez gwaranta,
3) natychmiastowego zgtoszenia do CAS istotnych  objawdw
nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z
jego zaleceniami,
4) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktorekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub  kontrolno-pomiarowe  wystgpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczonego
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lub Uprawnionego, wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej moga przejs¢
na nabywce sprzetu pod warunkiem poinformowania CAS o zbyciu
sprzetu w terminie 30 dni kalendarzowych.
3. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego
przegladu okresowego sg wpisy dokonane przez punkt naprawczy w
karcie gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowe;j.
4. W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej
ubezpieczanego sprzetu, ciezar udowodnienia zasadnosci roszczenia oraz
faktu terminowego wykonania przeglagdéw gwarancyjnych spoczywa na
Ubezpieczonym lub Uprawnionym.
5. Brak wykonania w punkcie naprawczym przegladéw gwarancyjnych,
zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi, karcie gwarancyjnej
lub w ksigzce obstugowej, powoduje utrate uprawnien wynikajgcych z
ubezpieczenia i brak odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, co nie dotyczy
utraty ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub
rabunku.
§5 )

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace szkody:
1) bezposrednio powstate wskutek zaginiecia, zagubienia lub kradziezy
bez wtamania,
2) polegajace na utracie lub uszkodzeniu danych lub oprogramowania
sprzetu,
3) polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zuzyciu baterii sprzetu,
4) polegajace na utracie, uszkodzeniu Ilub zuzyciu jakichkolwiek
akcesoriow dodatkowych, takich jak, na przyktad kable, fadowarka,
zasilacz, dodatkowe baterie, piloty, itp.,
5) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotow tj. trzesienia ziemi,
nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu, itp.,
6) powstate wskutek niewlasciwego podtaczenia sprzetu do sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,
7) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej,
alarmowej, (nie dotyczy ryzyka przepiecia pradu),
8) powstate w trakcie montazu lub instalacji sprzetu,
9) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposob
niezgodny z instrukcja obstugi,
10) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw badz
konserwacji,
11) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz
zalecane przez producenta,
12) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego
sprzetu,
13) powstatych w wyniku wojny, inwazji, dziatan wroga zewnetrznego,
dziatann wojennych (bez wzgledu na to, czy wypowiedziano wojne) wojny
domowej, rebelii, rewolucji, powstania, dziatan wtadz wojskowych lub
uzurpowanych, zamieszek, rozruchdw oraz aktéw terrorystycznych
wszelkiego rodzaju,
14) powstate w nastepstwie pozostawienia sprzetu w miejscu
podwyzszonego ryzyka takim jak: podtoga, parapet okienny, w
sasiedztwie otwartego okna lub na miejscu przeznaczonym do siedzenia
lub lezenia,
15) wynikajagce z  promieniowania  jonizujgcego  lub  skazenia
radioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek paliwa jadrowego lub
jakichkolwiek odpaddéw radioaktywnych ze spalania paliwa jgdrowego,
16) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy,
oksydacji,
17) spowodowane przez insekty lub gryzonie,
18) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione,
19) za ktdre, na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np.
gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub
punkt naprawczy, badz sytuacji kiedy szkoda zostata uprzednio
naprawiona przez innego ubezpieczyciela, czy inny podmiot w ramach
tzw. programow przedtuzonych gwarancji na sprzet,
20) powstate w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, o ile zabrania tego gwarancja producenta,
21) spowodowane przez wilgo¢, plesn, obecno$¢ grzyba, utlenianie,
obecnos$¢ kurzu, dziatanie promieni stonecznych, badz skrajnych

temperatur, a takze szkody zwigzane z susza, badz bedace nastepstwem
nieprawidtowej wentylacji,

22) powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku w przypadku, gdy
Ubezpieczony nie jest w stanie podac okolicznosci wypadku,

23) powstate wskutek oddziatywania deszczu, $niegu, gradu lub wiatru w
nastepstwie pozostawienia lub uzytkowania sprzetu poza zamknietym
pomieszczeniem,

24) gdy nieznane sg okoliczno$ci utraty lub zaginiecia sprzetu,

25) objete szczegdtowymi wylgczeniami  producenta, okreSlonymi w
instrukcji uzytkowania sprzetu lub w gwarancji producenta,

26) powstate w wyniku zalania spowodowanego uzytkowaniem lub
pozostawieniem sprzetu w miejscach, pomieszczeniach o duzej
wilgotnosci  takich jak: tazienki, sauny, baseny lub bezposrednio
sgsiadujacych ze zbiornikami wodnymi, o ile szkoda powstata wskutek
pozostawienia lub uzywania w ww. pomieszczeniach lub miejscach;
niniejsze wylaczenie nie dotyczy sprzetu, ktdry zostat przystosowany
przez producenta do pracy w miejscach, pomieszczeniach o duzej
wilgotnosci,

27) ktorych usuniecie wymaga jedynie czyszczenia wewnetrznych lub
zewnetrznych komponentdw sprzetu.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju w szczegdlnosci utraty zysku, kar
umownych, strat spowodowanych opdznieniem, brakiem wydajnosci,
utratg rynku, brakiem mozliwosci uzytkowania sprzetu itp.,

2) kosztow instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

3) kosztow montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wytgczenie to
nie dotyczy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika
punktu naprawczego w przypadku sprzetu naprawionego w ramach
szkody, ktdra nie byta szkodg catkowitg,

4) kosztow naprawy wykonanej przez Ubezpieczonego we wiasnym
zakresie, nawet jesli naprawa dotyczyta szkody objetej zakresem
ubezpieczenia,

5) wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej
wymianie w zwigzku z eksploatacja ubezpieczonego sprzetu (w tym
baterii, zardwek, akumulatordw, itp.),

6) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien, odksztatcen,
zabrudzen oraz innych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie
sprzetu,

7) uszkodzen elementow dodatkowych, ktore zostaly dotgczone przez
producenta lub Sprzedawce Detalicznego do sprzetu (w szczegdlnosci
fadowarek, zasilaczy, stuchawek, pilotow),

8) uszkodzen powstatych wskutek uzywania nieoryginalnych akcesoriow,
9) kosztow naprawy plomb zabezpieczajacych,

10) kosztow  uszkodzen sprzetu powstalych podczas  wszelkich
transportdw sprzetu, a w szczegolnosci transportu sprzetu ze sklepu
Sprzedawcy Detalicznego Ilub sklepu internetowego do miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego oraz transportu do i z punktu
naprawczego lub sklepu Sprzedawcy Detalicznego Iub  sklepu
internetowego,

11) kosztéw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 15
ust. 3 ponizej,

12) kosztéw utylizacji sprzetu, ktory ulegt Awarii i Przypadkowemu
uszkodzeniu,

13) usterek  spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na
skutek powyzszych czynnikdw,

14) poniesionych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego kosztow w
sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest
odpowiedzialny za szkode na mocy niniejszych warunkdw,

15) szkdd powstatych w sprzecie, ktérego numer identyfikacyjny badz
seryjny zostat usuniety lub zmieniony, badz jest nieczytelny,

16) kosztow diagnostyki sprzetu i dojazdu pracownikdow do punktu
naprawczego oraz kosztow dostarczenia sprzetu do punktu naprawczego
(w przypadku sprzetow o wadze ponizej 10 kg), w przypadku, gdy
uszkodzenie sprzetu nie zostato potwierdzone przez punkt naprawczy lub
nie jest objete zakresem ubezpieczenia,

17) przypadkéw, gdy Ubezpieczony w przypadku Awarii lub
Przypadkowego uszkodzenia sprzetu nie jest w stanie dostarczyc
ubezpieczonego sprzetu lub jego pozostatosci,

18) uszkodzen wynikajacych z uzycia sprzetu z innym urzadzeniem, w
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sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi sprzetu,

19) przypadkéw, gdy Ubezpieczony ztozyt fatszywe o$wiadczenie woli w
celu wytudzenia odszkodowania,

20) usterek wynikajgcych z wady produktu (w szczegdlnosci serii,
modelu) stwierdzonej przez producenta/ importera/ dystrybutora sprzetu,
21) przypadkdw, gdy w chwili spowodowania Przypadkowego
uszkodzenia sprzetu jego uzytkownik znajdowat sie pod wptywem
alkoholu, narkotykdéw lub srodkéw odurzajacych.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Zze zapflata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osobe bliskg, z
ktorg  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony pozostaje we  wspdlnym
gospodarstwie domowym.
§6

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe:
1) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariancie podstawowym, o
ktorym mowa w § 3 pkt. 1) powyzej — nie pozniej niz w terminie 24
miesiecy liczac od dnia zakupu sprzetu przez Ubezpieczajgcego, z
zastrzezeniem, iz w momencie objecia ubezpieczeniem, sprzet ten jest w
petni sprawny technicznie.
2) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariantach: ,przypadkowe
uszkodzenie" oraz ,zakres pelny", o ktérych mowa w § 3 pkt. 2) i 3)
powyzej — w dniu zakupu sprzetu przez Ubezpieczajacego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.
§7
SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka Awarii
sprzetu, ryzyka Przypadkowego
uszkodzenia,  zalania oraz  ryzyka

Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku jest
rowna cenie detalicznej sprzetu
wskazanej w dokumencie zakupu sprzetu,
przy czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w
ramach akgji promocyjnych, organizowanych w sieci sklepéw Sprzedawcy
Detalicznego lub sklep internetowy, za cene detaliczng uwaza sie cene
sprzetu przed upustem udzielonym przez sie¢ sklepéw Sprzedawcy
Detalicznego lub sklep internetowy.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla kazdej jednej szkody w okresie ubezpieczenia, za
wyjatkiem ryzyka rozmrozenia zywnosci, o ktdrym mowa w ust. 2
powyzej.

MOZLIWA WYSOKOS(C
ODSZKODOWANIA

§8
SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWE]
1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu
oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.
2. Wysoko$¢ sktadki zalezy réwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w
umowie okresu ubezpieczenia.
3. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz rachunek, na jaki nalezy
dokonywac wpfat, wskazane sg w dokumencie ubezpieczenia.
4. Ubezpieczajacy optaca skladke jednorazowo za «caly okres
ubezpieczenia, nie poézniej niz jednoczesnie z zawarciem umMoOwy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 6, ust. 1 pkt. 1
5.Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koncowego
terminu okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
6. Sktadke podlegajacg zwrotowi, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, liczy
sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia
7. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia
po ustaniu ochrony ubezpieczeniowe;j.

8§89
OKRES OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.
2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa sklepéw Sprzedawcy
Detalicznego i sklepu internetowego, ubezpieczonego sprzetu na nowy
sprzet, w ramach gwarancji producenta, okres ubezpieczenia dla ryzyka:
a) Awarii sprzetu — obejmuje te sama sume ubezpieczenia oraz ten
sam okres ubezpieczenia, ktory jest okreslony w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu wymienianego, z tym Zze jego bieg rozpoczyna sie
od dnia wymiany sprzetu, pod warunkiem powiadomienia CAS o
dokonaniu wymiany,
b) Przypadkowego uszkodzenia sprzetu — obejmuje nowy sprzet, a
okres ubezpieczenia trwa do korca okresu ubezpieczenia wskazanego w
dokumencie ubezpieczenia sprzetu wymienianego, pod warunkiem
powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany.
§10

ODPOWIEDZIALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN
1. Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczenn rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.
2. Umowa ubezpieczenia wygasa:
1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem =z innych przyczyn
wymienionych w § 8 ust. 5 -7,
2) z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczonego, dokonanej bez
posrednictwa sklepu Sprzedawcy Detalicznego lub sklepu internetowego,
w ramach gwarancji producenta, bez powiadomienia CAS o jej
dokonaniu; w  przypadku powiadomienia CAS o0 wymianie
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,
3) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie z
postanowieniami § 15 ust. 2 ponizej,
4) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym jest mowa w
§19,
5) z dniem utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku,
udokumentowanych protokotem zdarzenia z Policji,
6) z dniem utraty sprzetu wskutek uszkodzenia, ktdre nie powstato w

rezultacie  przypadkowego  uszkodzenia  sprzetu, potwierdzonej
stosownymi dokumentami
§11
JAK ZGLOSIC SZKODE?

1. W razie powstania szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu,
Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o niej CAS pod
numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia lub poprzez
formularz na stronie internetowej www.gwarancjertvagd.pl lub w sposdb
okreslony w ust. 4 ponizej

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel
odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuija,
jezeli Ubezpieczyciel w wyznaczonym do zawiadomienia terminie otrzymat
wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
4. Aby zgtosi¢ szkode nalezy skontaktowaé sie z Centrum Autoryzacji
Szkéd pod numerem telefonu 22 506 52 36 lub skorzysta¢ z formularza
zgtoszenia szkody na stronie www.gwarancjertvagd.pl, zaktadka
»Zgtoszenie szkody”. Linie telefoniczne sg czynne od poniedziatku do
pigtku w godzinach 09.00 - 17.00. Alternatywnie nalezy napisa¢ do
Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) na adres:

WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa

Nr telefonu: 22 506 52 36

Email: szkodypartneragdrtv@wagas.pl

5. Szkoda
pocztowa,
e-mail lub osobiScie wypetnionego formularza zgtoszenia szkody na
stronie www.wagas.pl zaktadka , Likwidacja szkod”.

moze zostaC zgtoszona poprzez dostarczenie droga

. §12
CZYNNOSCI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
SZKODY
Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
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1. W razie zajécia wypadku,
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dostepnych mu $rodkédw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat Srodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikle z zastosowania $rodkdw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli Srodki
te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§13
WYMAGANE INFORMACIE - OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
PRZY ZGLOSZENIU SZKODY
1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
Ubezpieczony lub Uprawniony obowigzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowaC sie
telefonicznie z CAS i podac:
1) imie i nazwisko,
2) dokfadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,
3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,
4) numer seryjny sprzetu,
5) numer dowodu zakupu sprzetu,
6) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub Uprawnionym,
7) szczegbtowy opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.
2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego lub Uprawnionego nalezy:
1) upowaznienie CAS do wypfaty odszkodowania,
2) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian,
3) dostarczenie na koszt ubezpieczyciela, w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia szkody, ubezpieczonego sprzetu, ktory doznat szkody, w
opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujgcym bezpieczne
dostarczenie do wskazanego przez CAS punktu naprawczego, jezeli waga
sprzetu nie przekracza 10 kg,
4) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktéry doznat szkody, w
uzgodnionym z CAS terminie, celem naprawy lub dostarczenia do punktu
naprawczego, jezeli waga sprzetu przekracza 10 kg, badz gdy uszkodzony
sprzet jest w zabudowie,
5) z zachowaniem postanowien punktu 6) ponizej,
przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego:
a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,
b) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego sprzetu, o ile taka zostata wydana
przez sprzedajacego.
6) dodatkowe udokumentowanie zasadnosci zgtoszenia szkody poprzez
dostarczenie, na wniosek CAS, zdje¢ uszkodzonego sprzetu,
7) w przypadku wystgpienia szkody, ubezpieczony sprzet lub jego
pozostatosci nalezy dostarczy¢/ zachowac do dyspozycji CAS,
8) przedstawienie posiadanych dowodéw dotyczacych zaistnienia szkody,
9) w przypadku szkody catkowitej — oddanie przedstawicielowi sklepu
Sprzedawcy Detalicznego lub sklepu internetowego dowodu zakupu
wymienianego sprzetu (ze wzgledu na niskg trwato$¢ wydrukow
kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu
ubezpieczonego sprzetu),
10) w przypadku szkody polegajacej na utracie ubezpieczonego sprzetu
wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku:
a) w przeciggu 24 godzin od wystgpienia tego zdarzenia badz powziecia o
nim wiadomosci, zawiadomi¢ Policje o nim oraz dostarczy¢ Jej wszystkie
niezbedne informacje na temat tego zdarzenia, jak réwniez na temat
skradzionego lub zrabowanego sprzetu, takich jak marka, model, itp.,
b) dostarczy¢ do CAS, pod adres wskazany w § 11 powyzej, w ciggu 14
dni od dania zgtoszenia szkody, kopie raportu policyjnego
dokumentujgcego to zdarzenie,
11) w przypadku kolejnego zgtoszenia roszczenia — przekazanie CAS
dokumentacji  potwierdzenia  naprawy  ubezpieczonego  sprzetu
wystawionej przez punkt dokonujgcy naprawy tego sprzetu,
12) przekazanie Zakladowi Ubezpieczen danych adresowych do
korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej szkody,
13) utatwienie CAS ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody.
§14
CO SIE STANIE GDY UBEZPIECZONY NIE DOPELNI OBOWIAZK()W
DOTYCZACYCH WYPLATY ODSZKODOWANIA?
1. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego

okazanie

obowigzkéw wymienionych w § 12 oraz 13, Ubezpieczyciel odmawia
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkdéw miato wptyw
na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.
2. W przypadku niedostarczenia sprzetu, w okolicznosciach, o ktérych
mowa w § 13 ust. 2 pkt. 3) powyzej, Zaktad Ubezpieczen nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w sprzecie w czasie jego
transportu.

§ 15

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

1. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug uprzednio uzgodnionych
pomiedzy punktem naprawczym, a CAS kosztow:
1) robocizny,
2) czesci zamiennych,
3) dojazdu pracownikdw punktu naprawczego do sprzetu o wadze
powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie,
4) transportu do i z warsztatu naprawczego, w przypadku podjecia przez
pracownika punktu naprawczego lub CAS decyzji o koniecznosci
przewiezienia sprzetu o wadze powyzej 10 kg do punktu naprawczego,
5) ekspertyzy wykonanej na potrzeby okreslenia rozmiaru uszkodzenia
oraz kosztdw naprawy przedmiotu ubezpieczenia, jak réwniez okreslenia
ewentualnej zasadnosci pokrycia kosztdw wymiany sprzetu, o ktérym jest
mowa w ust. 2 ponizej
2. W przypadku Szkody catkowitej sprzet nie jest naprawiany, a Zaktad
Ubezpieczen realizuje $wiadczenie w postaci wymiany sprzetu na nowy
sprzet, do wysokosci kosztow ustalanych przez CAS na dzien wystgpienia
szkody w ubezpieczonym sprzecie.
3. Zaktad Ubezpieczen pokrywa wylgcznie koszty naprawy, ustalane na
dzien wystgpienia szkody, niezbedne do przywrocenia prawidtowego
dziatania ubezpieczonego sprzetu.
4. Koszty wymiany materiatdw eksploatacyjnych, takich jak oleje, filtry
oraz ptyny, pokrywane sg wytacznie w przypadku, gdy ich wymiana (w
catosci lub w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu
sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa.
5. Koszty naprawy lub wymiany obudowy sprzetu ubezpieczonego w
wariancie podstawowym pokrywane s wyfacznie w przypadku, gdy ich
uszkodzenie nastapito w wyniku Awarii elementu sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowa.
6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw posrednich
wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do
przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda.
7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych
z dostarczeniem niezbednych do naprawy sprzetu czesci lub materiatéw w
trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy
w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi
godzinami pracy punktu naprawczego.
8. Wysokos$¢ kosztéw usuniecia Awarii lub Przypadkowego uszkodzenia
sprzetu nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktora stanowi
maksymalny limit odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen.

§ 16

JAKIE MA PRAWA ZAKLAD UBEZPIECZEN PRZY LIKWIDACII
SZKODY?

1. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy
ubezpieczonego sprzetu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji
szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce.
2. W przypadkach spornych Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo
do zbadania ubezpieczonego sprzetu, przekazania do oceny przez
rzeczoznawce oraz wyznaczenia punktu naprawczego, majacego wykonac
naprawe. Zakres naprawy realizowanej w ramach przystugujacej
Ubezpieczajagcemu ochrony ubezpieczeniowej bedzie uzalezniony od opinii
wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez Ubezpieczyciela.
3. Zakfad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,
2) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie,
3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,
4) przejecia na wiasnos¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do
wymiany.

§17

WYPLATA ODSZKODOWANIA
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1. Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego lub Uprawnionego w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody
albo prawomocnego orzeczenia sadu.
2. Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen albo
wysokoséci  odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.
4. O ile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
Zaktad Ubezpieczen nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody i
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
5. Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia
udzielonego przez Ubezpieczonego bezposrednio punktom naprawczym
wskazanym przez CAS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
likwidacji szkody, a w przypadkach wskazanych w postanowieniach § 13
ust. 2 — podmiotowi upowaznionemu przez Ubezpieczonego, w ktdrym
Ubezpieczony realizuje otrzymanie nowego sprzetu.
6. Wraz ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczony upowaznia jednocze$nie
punkt naprawczy do przeprowadzenia ekspertyzy uszkodzonego sprzetu
oraz CAS do wyplaty odszkodowania bezposrednio punktowi
naprawczemu Sprzedawcy - w przypadku stwierdzenia Szkody
catkowitej.
7. Wyptata odszkodowania w wysokosci kosztdw zakupu nowego
sprzetu — w przypadku utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku — jest uzalezniona od uprzedniego zrzeczenia sie przez
Ubezpieczonego prawa witasnosci do utraconego sprzetu na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen.
8. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Zaktadow
Ubezpieczen na sumy, ktdre facznie przewyzszajg —wartos¢
ubezpieczeniowg, kazdy z Zaktaddw Ubezpieczen odpowiada do
wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do fgcznych sum wynikajacych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

, 518

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA
1. Z dniem wyplaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujgce  Ubezpieczonemu  roszczenie do osoby trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przystugujacych mu w stosunku do osdb trzecich, z
tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w
catosci lub w czesci, a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz
wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.
§ 19
WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30
dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Zasady sktadania skarg
okreSlone w umowie nie ograniczajg praw Ubezpieczajgcego
wynikajgcych z ogdinie obowigzujacych przepisow prawa.

2. Ubezpieczajgcy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia,
moze odstapi¢ od niej na piSmie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, oile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano os$wiadczenie.
Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptaty skiadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.
§20 ,

SKEADANIE ZAWIADOMIEN, OSWIADCZEN I REKLAMACII
1.Wszystkie zawiadomienia i os$wiadczenia kierowane do Zaktadu
Ubezpieczen powinny by¢ sktadane za posrednictwem WAGAS S.A., na
piSmie za pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS S.A. listem
poleconym.
2.Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sg informowa¢ Zaktad
Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego
adresu.
3.Reklamacje zwigzane z Umowg ubezpieczenia sprzetu gospodarstwa
domowego Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z
Umowy ubezpieczenia mogg zgtasza¢ do Zaktadu Ubezpieczen za
posrednictwem  WAGAS S.A.  Reklamacje sa
rozpatrywane bez naruszenia praw osoby
sktadajacej reklamacje.
4.Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie WAGAS S.A.
przy ul. Rydygiera 15 w Warszawie lub przesytka
pocztowg na ww. adres;
ustnej — telefonicznie pod numerem 22 506 52 36
b) lub osobiscie w siedzibie WAGAS S.A.;
c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacie@wagas.pl
5. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed uptywem terminu.
6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:
a) pisemnej i dostarczona drogg pocztowa;
b) elektronicznej (wyfacznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje i
podania przez nig adresu e-mail).
7. Jezeli, ze wzgledu na ztozonos¢ reklamacji, udzielenie odpowiedzi nie
bedzie mozliwe w ciggu 30 dni, Zaktad Ubezpieczen poinformuje
sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia oraz wskaze
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi, ktory nie moze przekracza¢ 60 dni od dnia jej otrzymania
przez Zaktad Ubezpieczen.
8. Korespondencja Zaktadu Ubezpieczen z osobg zgtaszajaca reklamacje
odbywac sie bedzie za posrednictwem WAGAS S.A.
9. W przypadku nieuwzglednienia roszczen, otrzymania
niesatysfakcjonujacej odpowiedzi na reklamacje Iub przekroczenia
termindw wskazanych w § 17, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
przez nich uprawniona ma mozliwo$¢ odwotania sie od otrzymanego
stanowiska bezposrednio do WAGAS S.A., w formie pisemnej, ustnej lub
elektronicznej, odpowiednio na adres wskazany w ust. 5 niniejszego
paragrafu lub poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego.
10. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub  uprawniony z  Umowy
ubezpieczenia, bedacy osobg fizyczng, mogg skierowaé do Rzecznika
Finansowego wniosek o rozpatrzenie sprawy lub wniosek w sprawie
pozasadowego rozstrzygniecia sporu z Zaktadem Ubezpieczen:
Rzecznik Finansowy, ul. Nowogrodzka 47 , 00-695 Warszawa
Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 33373 28
Fax: (0-22) 333 73 29, E-mail: biuro@rf.gov.pl
11. Jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia przez Internet,
ma prawo rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem internetowego
systemu rozstrzygania sporow (ODR). Dostep do platformy ODR mozna
uzyskac klikajgc na ponizszy link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
§21
INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH I ZWIAZANE Z TYM PRAWA UBEZPIECZAJACEGO I
UBEZPIECZONEGO

JAK z£0ZYC
REKLAMACIJE
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1. Administrator Danych:

Zaktad Ubezpieczen Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowang w
Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na
terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku
EOG (Europejski Obszar Gospodarczy).

2. Cel przetwarzania danych:

Zaktad Ubezpieczen jest uprawniony do wykorzystywania i przetwarzania
danych osobowych w zakresie koniecznym dla ponizszych dziatan i w
nastepujacych celach:

a) zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia,

b)tworzenia i prezentacji petnej oferty produktowej Zaktadu Ubezpieczen,
¢) wykonywania analiz i badan statystycznych przez Zaktad Ubezpieczen.
Podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych przez Zakfad

Ubezpieczen
3.Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez Zakfad
Ubezpieczen Danych osobowych jest oparte na nastepujacych

podstawach prawnych:

a)na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE ("RODQ") jako niezbedne do wykonania umowy

ubezpieczenia;

b)na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO jako niezbedne do wykonania

obowigzkéw prawnych cigzacych na Zaktadzie Ubezpieczen tj. ocena

ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c)na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO jako niezbedne do celow

wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdéw realizowanych przez

Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumie¢ jako:

v wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,

v obrona praw i uzasadnionych interesbw Ubezpieczyciela w

postepowaniu sgdowym i pozasagdowym,

v cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem produktow

oraz przygotowaniem ofert dla klientow.

4. Konsekwencje nie wskazania Danych osobowych

Dostarczenie Danych osobowych wymagane jest na podstawie art. 41

ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Brak wskazania

Danych osobowych uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy

ubezpieczenia.

5. Okolicznosci w jakich Dane osobowe mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim:

Zaktad Ubezpieczen moze przekazywa¢ Dane osobowe nastepujgcym

osobom trzecim dla celéw dotyczacych realizacji postanowien umowy

ubezpieczenia:

a)Spotkom lub osobom, z ktdrymi Zaktad Ubezpieczen ma zawartg

umowe wspdtpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia

("Przetwarzajacy dane"). O ile jest to niezbedne dla Celéw dotyczacych

wykonania umowy ubezpieczenia, ktdre zostaly opisane powyzej,

Przetwarzajacy dane moga by¢ uprawnieni do wykonywania w imieniu i

na rzecz Zaktadu Ubezpieczen procedur zwigzanych z obstugg systemu

sprzedazowego, generowania polis, autoryzacji szkod i innych dziatan.

Podmioty takie bedg zobowigzane na mocy zawartych przez nie uméw do

stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa, technicznych i

organizacyjnych, aby chroni¢ Dane osobowe oraz przetwarza¢ je

wylacznie zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Zaktad Ubezpieczen.

Zaktad Ubezpieczen przekazuje Dane osobowe nastepujgcym

Przetwarzajgcym dane:

e reprezentujgcemu Zaklad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedzibg w

Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkdd w imieniu i na rzecz

Zaktadu Ubezpieczen;

e agentom ubezpieczeniowym

e sieci serwisowej wspotpracujacej z ubezpieczycielem i realizujgcej na

jego zlecenie naprawy ubezpieczonych sprzetow.

6. Srodki bezpieczenstwa stosowane przez Zaktad Ubezpieczen celem

ochrony Panstwa Danych osobowych

Zaktad Ubezpieczen zobowigzuje sie stosowa¢ odpowiednie Srodki

bezpieczenstwa zaréwno techniczne jak i organizacyjne, aby

chroni¢ Panstwa dane osobowe.

7. Okres przechowywania Danych osobowych przez Zaktad Ubezpieczen
Zaktad Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ Dane osobowe za posrednictwem
srodkow elektronicznych, informacji oraz w formie papierowej. Dane
osobowe bedg przechowywany przez Zaktad Ubezpieczen i / Iub
Przetwarzajacych dane, tylko i wyfacznie w zakresie niezbednym do
wykonywania naszych zobowigzan oraz tylko i wylacznie przez czas
niezbedny do osiagniecia celéw, dla ktdrych dane te sa gromadzone oraz
zgodnie z wymaganym okresem przechowywania dokumentacji
ubezpieczeniowej (tj. przez okres okreSlony w tresci art. 819 § 1 w
zwigzku z art. 819 § 3 ustawy Kodeks cywilny w zwigzku z art. 29 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej).

8. Prawa przystugujace Panstwu z zwigzku z ochrong Danych osobowych
Przystugujg Panstwu liczne prawa w zakresie ochrony Danych osobowych.
Zgodnie z obowigzujacym prawem o ochronie danych, jestescie Panstwo
uprawnieni do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego (tj.
do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub organu
bedacego jego nastepca).

9. Ponadto, macie Panstwo prawo do:

a)zadania dostepu do Danych osobowych: osoba, ktérej dane dotycza,
jest uprawniona do uzyskania od Zaktadu Ubezpieczen potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jesli ma to miejsce, jest
uprawniona do uzyskania dostepu do nich. Dostep do informacji oznacza
miedzy innymi uzyskanie informacji — o celach przetwarzania, kategoriach
odnosnych Danych osobowych oraz o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktérym Dane osobowe zostaly lub zostang ujawnione.
Jednakze, prawo dostepu moze zostal ograniczone z uwagi na
uzasadniony interes osob trzecich. Zaktad Ubezpieczen dostarczy Panstwu
na Panstwa zadanie kopie Danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu, ktére Panstwa dotycza. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére
sie Panstwo zwrdcicie, Zaktad Ubezpieczen moze pobra¢ optate w
rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych.

b) sprostowania danych: macie Panstwo prawo do sprostowania Danych
osobowych, ktére Panstwa dotycza, a ktdre sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celdw przetwarzania, macie Panstwo prawo zadania
uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

c) usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym"): macie Panstwo
prawo zadania, jeSli zachodza okolicznosci przewidziane prawem,
niezwlocznego usuniecia dotyczacych Panstwa Danych osobowych, a
Zaktad Ubezpieczen ma obowigzek bez zbednej zwioki usungé takie Dane
osobowe.

d)ograniczenia przetwarzania Panstwa Danych osobowych: W takim
przypadku, Zaktad Ubezpieczen wskaze na Panstwa zadanie te Dane i ich
przetwarzanie moze zosta¢ ograniczone tylko i wylgcznie do okre$lonych
celéw. Z uwagi na fakt, iz Zaktad Ubezpieczen przetwarza i wykorzystuje
Panstwa Dane osobowe przede wszystkim w celu realizacji postanowien
wynikajacych z umowy ubezpieczenia jaka wigze Zaklad Ubezpieczen z
Panstwem, Zaktad Ubezpieczen moze wykazac istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow,
praw i wolnosci osoby, ktdre dane dotycza, chyba ze takie przetwarzanie
zwigzane jest z dziataniami marketingowymi.

e) przenoszenia danych: pod pewnymi warunkami macie Panstwo prawo
otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie do odczytu maszynowego Dane osobowe Panstwa
dotyczace, ktdre zostaty Zaktadowi Ubezpieczen dostarczone oraz macie
Panstwo prawo przesta¢ te Dane osobowe innemu podmiotowi bez
przeszkdd ze strony Towarzystwa Ubezpieczen.

f)sprzeciwu: w pewnych okolicznosciach macie Panstwo prawo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa Danych
osobowych, a na Zakladzie Ubezpieczen cigzy¢é moze obowigzek
zaprzestania przetwarzania takich Danych osobowych.

g)whniesienia skargi do witasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Ponadto, w celu realizacji celéw umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia
obowigzkéw natozonych przepisami prawa, Zaklad Ubezpieczen moze
udostepnia¢ dane osobowe sgdom, a takze innym organom i instytucjom
publicznym.

10.Okres przez jaki dane osobowe bedg przechowywane:
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W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Panstwa
dane osobowe bedg przechowywane do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa, w
szczegdlnosci  obowigzku przechowywania dokumentdow ksiegowych
(rachunkéw, faktur)dotyczacych umowy ubezpieczenia.
11.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, prosimy o kontakt z Zakladem Ubezpieczen za
posrednictwem WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel.
22/506 52 35 lub pod adresem biuro@wagas.pl.

§ 22

RAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.W sprawach nieuregulowanych Warunkami Ubezpieczenia Sprzetu
Gospodarstwa Domowego, polisa majg zastosowanie przepisy Ustawy z
dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dzatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne
obowigzujace przepisy prawa polskiego.
2.0rganem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Lichtensteinu jest Urzad Nadzoru Rynku Finansowego (FMA), a na terenie
Polski Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
3.Wszelkie spory wynikle w zwigzku z umowa ubezpieczenia podlegaja
prawu polskiemu.
4.Powoddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisbw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§ 23

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Warunki Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego wchodzg w
zycie z dniem 15.08.2022 r.
2.Nagtéwki zostaly podane wylgcznie w celu utatwienia wyszukiwania
informacji i dla wygody i nie majg wptywu na interpretacje Umowy.
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